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Forord

Tilsynsrapport, fra UDI Regionkontor . 01.-02. juni 2010.--

Rapporten er utarbeidet i forhold til krav og retningslinjer gitt i Utlendingsdirektoratets
(UDI) styringsdokumenter for mottaksdrift

Styringsdokumentene omfatter RS 2010 — 083 Reglement for drift av statlige mottak, RS 2010- 150
Satsningsomrader for statlige mottak i 2010, samt gvrige rundskriv, rutinebeskrivelser og veiledere.
Driftsoperatgrs tilbud om drift av mottak samt inngatt avtale om drift av mottak legger rammene for
driften.

Rapporten er en del av UDISs arlige tilsyn med de statlige mottakene.

Et tilsyn er en gjennomgang av hele eller deler av mottaksdriften og en kontroll av om kravene i
styringsdokumentene pa de aktuelle omradene er oppfylt.

Denne rapporten omfatter vurderinger av
e om aktiviteter utfgres som beskrevet og uttalt
¢ om mottaket driver sin virksomhet innenfor de rammer som er avtalt

Rapporten baserer seg pa den kunnskap UDI har om mottaket basert pa lgpende kontakt, tilsendte
dokumenter og sarskilt innhentet informasjon. Informasjon kan vare innhentet bade fra mottaket
selv, fra beboere, fra vertskommunen og fra mottakets gvrige samarbeidspartnere. Forhandsmeldte

eller uanmeldte tilsynsmgter inngar i informasjonsinnhentingen.

Formalet med tilsynsrapporten er a gi tilbakemelding til driftsoperatgr og ansatte om UDIs
vurderinger av driften, samt a gi eventuelle palegg med frister.

Avvik defineres som manglende oppfyllelse av UDIs krav.

Merknad er forhold som ikke kan defineres som avvik, men der UDI mener mottaket har et
forbedringspotensial.
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Vurdering av mottakets drift pa arets tilsynsomrade

Malsetting: Et statlig mottak skal vaere et mest mulig normalt bosted for personer i en
unormal livssituasjon. Mottaket skal ivareta og gi vekstmuligheter for beboernes
individualitet, tilhgrighet og mestringsevne. Tilbudene skal ha en ngktern men forsvarlig
standard.

Oscarsgata mottak er lokalisert til Vadsg sentrum. Mottaket har kontrakt med UDI om drift av inntil
275 plasser, hvorav 230 faste plasser og 45 stykkprisplasser. 14 barn har barnehageplass, 10 barn
gar pa Melkevarden skole (1.-4. klasse), 10 pa Sentrum skole (5.-7. klasse), 5 ungdommer er
ungdomskoleelever og 3 gar pa videregaende skole.

Hovedmottaket, Oscarsgate 29, har 36 rom/leiligheter og kan ta inntil 106 beboere mens gvrige
mottaksplasser er lokalisert pa 10 forskjellige adresser i byen med 60 boenheter (rom/leiligheter)
Tilsynet viste at mottaket har innarbeidede rutiner pa alle kontrollerte omrader av mottaksdriften og
mottakets erfarne personale, som til sammen utgjgr 12.5 arsverk, virker a veere godt kjent med
gjeldende rutiner.

Samarbeidet med lokalsamfunnet synes a fungere utmerket og det er etablert ulike samarbeidsfora
der mottaket deltar.

Mottakets arsplan og budsjett viser at mottaket har fokus pa arets satsningsomrader og at ressurser
er avsatt for ngdvendig oppfglging.

Hovedinntrykket av Oscarsgata mottak er positivt og tilsynet bekrefter inntrykket gjennom aret av
solid handverk pa alle fagomrader.
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1. RS 2008-035 Reglement for gkonomisk ytelse til beboere 1 statlig mottak

Malsetting:

Pengereglementet skal sikre en felles standard for mottakenes beregning av gkonomiske ytelser til
beboer som ikke pa annen mate er i stand til a dekke sine gkonomiske behov.

Reglementet skal ogsa sikre en felles standard for UDIs saksbehandling av tilleggsytelser til
beboer med szrskilte behov.

1.1 Rutiner for gkonomihandtering

Tilsynet har hatt fokus pa

e Signering av skjema for transporterklering (barnetrygd) og for inntekt/formue
e Riktig basisbelgp for barn

¢ Nedkomststgnad

e Atinntektskontroll er fulgt opp

UDIs kommentarer:

Skjema for inntekt/formue sjekket for 2 barnefamilier. Skjemaer ikke signert. Ligger pa mappe,
men oversett ved innfgring av gamle beboere i Systemet for elektronisk samhandling, SESAM.
Korrigert pa stedet.

Skjema for transporterklaring for barnetrygd, samme registreringsnumre som ovenfor. Korrigert pa
stedet.

Mottaket bruker riktige satser i tht alder nar det gjelder barnetrygd.

Ingen beboer har mottatt nedkomststgnad..
Inntektskontroll er utfgrt for 3 kontrollerte beboere som har vart pa mottaket mer enn 6 maneder

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Alle skjemaer for inntekt/formue og
transporterklaering for barnetrygd ma kontrolleres og
om ngdvendig signeres.

1.2 Pkt 2.2 i pengereglementet

Tilsynet har hatt fokus pa

e Fravarsregistrering i SESAM.
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e At mottaket har skriftlige rutiner for
permisjonshandtering

UDIs kommentarer

Mottaket bruker SESAM til fravarsregistrering.
Mottaket bruker rutiner i DAM logistikk til permisjonshandtering, men har ogsa egen
rutinebeskrivelse som ble fremlagt.

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Ingen

1.3 Pkt 4.6, 4.7,4.9 og 5.10 i pengereglementet

e Tilsynet har hatt fokus pa

e Riktig sats for basis for personer med ukjent identitet (prosedyrekode ID), dublinere og beboere
pa sykehus og krisesenter

e At mottaket sender refusjonskrav pa faktiske barnehageutgifter

UDIs kommentarer

.Mottaket har ingen beboere med prosedyrekode ID (tvil om identitet), men kjenner
utbetalingssatsen..

Mottaket bruker riktig sats for basis pa ’dublinere.” Beboer pa krisesenter vil bli trukket ved neste
basisutbetaling 1 hht reglene.

Refusjonskrav for januar sjekket. Dokumentasjon og refusjonskrav stemmer overens.

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Ingen
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2. RS 2008-026 Krav til databehandling og taushetsplikt 1 statlig mottak

Malsetting:

All handtering av personopplysninger i statlige mottak skal ivareta beboernes lovfestede rett
til personvern

Tilsynet har hatt fokus pa

e Arlig sikkerhetsrevisjon, ansattes taushetserklering og politiattest for ansatte

¢ At mottaket ikke har opprettet andre, egne registre som defineres som personregistre

¢ At helsedokumentasjon ikke lagres pa mottaket

¢ Kjennskap til at begjering/forespgrsel om innsyn for, for eksempel studenter og forskere skal
henvises til UDI

UDIs kommentarer

Arlig sikkerhetsrevisjon er gjennomfert

Alle ansatte har signert taushetserklaring.

Alle ansatt etter 2006 har forevist politiattest, men driftsoperatgr/mottak oppbevarer ikke attesten.
Mottaket har ingen egne personregistre.

Mottaket har egen helses@ster som har eget arkiv, men ingen andre har tilgang til arkivet.
Mottaket kjenner bestemmelsen om at alle begjeringer og forespgrsler om innsyn fra f.eks,
studenter eller forskere skal godkjennes av UDI

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Ingen
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3. RS 2008-032 Krav til etiske retningslinjer 1 statlig mottak

Malsetting:

Statlige mottak har omfattende, sammensatte og krevende oppgaver. Maten de blir handtert
pa er avgjorende bade for tillitsforholdet til UDI som oppdragsgiver og for forholdet til
beboere og lokalsamfunn. Det stilles derfor store krav til integritet og demmekraft hos sa vel
driftsoperatgrer som mottaksansatte. De etiske retningslinjene skal vere et verktgy for det
kontinuerlige arbeidet med a opprettholde en hgy etisk standard i mottaksapparatet.
Retningslinjene bygger pa de etiske prinsippene i gjeldende policydokumenter om statens
flyktning-, innvandrings- og mangfoldspolitikk, samt pa allment aksepterte verdier og normer
som rettferdighet, likebehandling, palitelighet og lojalitet.

Tilsynet har hatt fokus pa
e Kjennskap til at ansatte skal rette seg etter UDIs vedtak og retningslinjer pa omradet
e Tydelighet i rolle og ansvar, samt a ha en profesjonell relasjon til beboerne
o Taushetsplikt bade i og utenfor arbeidssituasjonen

UDIs kommentarer

Alle ansatte vet at de skal rette seg etter UDIs vedtak og retningslinjer, at de skal ha tydelighet i
rolle og ansvar og ha profesjonelle relasjoner til beboerne.

Taushetsplikten i og utenfor arbeidssituasjonen ble spesielt understreket og de ansatte har god
erfaring med a leve som mottaksansatte i lokalsamfunnet.

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Ingen
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4. 2008-031 Krav til innkvarteringstilbud i1 ordin@re statlig mottak

Malsetting:
Ordingere statlige mottak skal vaere et ngkternt, men forsvarlig innkvarteringstilbud som
sikrer beboernes grunnleggende behov og den enkeltes behov for trygghet

Tilsynet har hatt fokus pa

® Husregler
e Befaring av kvinnehus og boligblokk for enslige menn
e Rutiner for brannforebyggende tiltak

UDIs kommentarer

Mottaket har ikke laget egne husregler i tillegg til de som ligger 1 rutinebeskrivelsen.

Det ble gjennomfgrt befaring av hovedmottaket samt 5 av de desentraliserte adressene med sarskilt
fokus pa kvinners sikkerhet og brannsikkerhet.

Den spesielle kvinnegangen pa hovedmottaket ivaretar kvinners sikkerhet pa en tilfredsstillende
mate. Kvinnene ogsa sitt eget datarom med fire PCer. Barnebasen i tilknytning til kvinnegangen er
meget romslig og velutstyrt.

Brannsikkerheten er godt ivaretatt med slukningsutstyr og skriftlig informasjon pa aktuelt sprak
utplassert pa dertil egnede steder. Informasjonen revideres na med sikte pa a gjgre den enklere og
lettere forstaelig. Brannslukningsapparatene skal skiftes ut. Skumapparater skal erstatte de
pavarende pulverapparatene. Mottaket har ansatt egen brannvernleder med lang erfaring fra det
kommunale brannvesen

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Ingen
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5. RS 2009-029 Krav til bruk av tolk og sprakassistenter i statlig mottak

Malsetting:

Bruk av tolk og sprakassistenter er mottakenes viktigste hjelpemiddel for 4 kunne utfgre det
beboerrettede arbeidet i trad med den avtale driftsoperatgr har inngatt med UDI, samt for a
sikre prinsippene om ikke-diskriminering, brukertilpasning og respekt for annerledeshet, i

trad med mottakenes etiske retningslinjer.

Tilsynet har hatt fokus pa

e Bruk av tolk/sprakassistenter i obligatorisk informasjonsprogram
® Om budsjett/regnskap viser generelt lavt forbruk

UDIs kommentarer.

To av mottakets ansatte har sprak som ogsa mange beboere har som morsmal og disse benyttes som
sprakassistenter. Mottakets skriftlige retningslinjer for sprakassistenter virker velegnet.

Budsjetterte utgifter til tolk synes 1 utgangspunktet lavt i forhold til sammenlignbare mottak. Dette
forklares med at mottaket har en ’bytteavtale” med Vadsg kommune: Kommunen dekker en stor
andel av mottakets tolkeutgifter mot at mottaket lgnner en helsesgster 1 heltidsstilling

Frist for endring

Avvik

Ingen

Merknad

Ingen
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6. RS 2008-040 Krav til bosettingsforberedende arbeid i ordinaere statlige mottak

Malsetting:

Mottakets bosettingsforberedende arbeid skal bidra til a na det nasjonale malet om rask
bosetting i omrader med mulighet for kvalifisering, arbeid og utdanning.

Tilsynet har hatt fokus pa

Mottakets rutiner for kartlegging
¢ Kontrollere at mottaket har en ansatt med s@rlig ansvar for bosettingsforberedende arbeid.

UDIs kommentarer

Pa bakgrunn av en e-post fra IMDi til UDI der viktigheten av korrekte og fullstendige registreringer
var papekt ble dette spesielt understreket under tilsynsmgtet.

Registreringene pa fire personer var sjekket og avdekket enkelte mangler bade nar det gjelder
aktiviteter og sprak/kompetanse/yrke

Mottaket har egen bosettingsansvarlig.

Frist for endring

Avvik Ingen

Merknad Mottaket bgr sjekke sine egne registreringer og 15.09.2010
oppdatere hvor ngdvendig.
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7. RS 2008-054 Krav til mottakenes samarbeid med lokale instanser
(lokalsamfunnsarbeid)

Tilsynet har hatt fokus pa

* Mottakets kontakt med lokale myndigheter
* Mottakets tilrettelegging for at beboerne kan delta i lokalsamfunnet

UDIs kommentarer:

UDI hadde pa forhand skriftlig kontaktet Vadsg kommune og @stfinnmark politidistrikt og bedt om
deres vurdering av samarbeidet med mottaket. Henvendelsen til kommunen er ubesvart mens
politiet beskriver samarbeidet som “veldig bra.” De papeker imidlertid at en utvidet vaktordning pa
mottaket ville bidratt til situasjoner kunne vert ordnet opp 1 f¢r de ble politisak.

Mottaket har skriftlige rutiner for uttransportering, utarbeidet i samarbeid med politiet.

Mottaket har ogsa rutiner for informasjon til naboer og n@ringsdrivende og det er etablerte
tverretatlige samarbeidsfora som mgtes manedlig.

Samarbedsradet (SR) ved mottaket hadde pa forhand besvart UDIs skriftlige henvendelse og listet
opp alle tiltak som var iverksatt for beboernes deltakelse 1 lokalsamfunnet. Listen er lang og 1 UDIs
mgte med SR under tilsynet ga SR uttrykk for stor tilfredshet med beboernes muligheter for kontakt
med Vadsgs befolkning som de beskriver som "hgflige og vennlige.”

SR bekreftet at de fgler at de har reell innflytelse pa bruken av penger avsatt til disposisjon. Dette
gjelder ogsa SRs meget engasjerte ungdomsrepresentant som synes til tider a drive ungdomsradet
n@rmest pa egen hand.

Siden tilsynet i 2009 har mottaket kun hatt besgk av el-tilsynet pa en av de desentraliserte
adressene, uten at dette fgrte til palegg.
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8. Oppfalging av tilsyn 2009

RS 2009-007: Driftsoperater skal pase at krav og palegg UDI har gitt i tilsynsrapporten blir
fulgt opp innen de frister som er satt.

Oscarsgata mottak hadde 2 avvik og 3 merknader ved tilsynet i 2009. Alle avvik og merknader er rettet opp.
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9. Oppsummering av avvik/merknader

Avvik defineres som manglende oppfyllelse av UDIs krav.

Merknad er forhold som ikke kan defineres som avvik, men der UDI mener mottaket har et
forbedringspotensial.

9.1 Avvik
‘ Ingen
9.2 Merknader
RS 2008-04 Kartlegging som del av det bosettingsforberedende Innen 15.09.10

DAM Logistikk | arbeidet ma veere fullstendig for a veare et godt
verktgy for kommunene ved bosetting
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Mottakets arbeid er vurdert ut fra fglgende kilder

Dokumentasjon:

Arsrapport 2009

Regnskap 2009

Arsplan 2010

Budsjett 2010

Egenerklering 2010

Brev av 25.05.2010 fra @stfinnmark politidistrikt
E-post av 28.05.2010 fra Samarbeidsradet

Andre informasjonskilder:

Tilsynsmgte pa mottaket 01.06.2010 med Sturla R. Valderaune og Svein-Arne Laukli fra UDI, alle
ansatte pa mottaket og en representant for Driftsoperatgr.

Mgte med Samarbeidsradet 01.06.2010

Fysisk befaring pa hovedmottaket og 6 av mottakets desentraliserte adresser.

Gjennomgang av personmapper.

Kontroll av mottakets SESAM-registreringer
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