UDI

Utlendingsdirektoratet
Norwegian Directorate
of Immigration

Krav til drift av
akuttinnkvarteringer

Mai 2023



Innhold

S I 1 0T 01 =T 1 Vo 4
1.1 Om grunnpakke, tienestepakke og tilleggspakke ...........ccovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee, 4

P2 1101 YZ= 1 (=T o T T PR PRSP PPPPPPPRRRP 5
2.1 Krav il DYgniNgSMasSeN .........uuiiiiiiiiei e 5
2.2 BOFOINOIA. ..o 5
2.3 FelleSaraler....... ..o e 5
2.4 Renhold og avfallshandtering ...........coooeiiiiiiiiiie e 6
2.5 BESPISNING ..ciiiiiiite e a e 6
P2 L U | (1 4 PP EEEP PP 7
2.7 Brannsikkerhet ... 7
2.8 Trygghetog sikkerhet ... 8
2.9 BeSOKENAE.... ... e 8
291 DagSDES@K. ... 8
2.9.2  OVernattingSheS@K........cooiieiiiiiiee e 8
210 PEISONVEIM... ...t e e e e e e e e e e e 9
211 SMIEVEIM . 9

3 @konomi, administrasjon 0g I0GiStiKK ...........c..eiiiiiiiii e 10
3.1 BKONOMISK @rbeid ........ccoiiiiiiiiiie e 10
3.1.1 1] (o] g o]0 1 F= T E1Y = T [T PP UEPPT PP 10

3.2 AdMINISIFASJON ...ttt e e e e 10
3.21 SIURIaPPOIt ... 11

3.8 LOGISTIKK ...t 11
3.4  Dgdsfall pa akuttinnkvarteringen ..............oooiiiiiiiiiiie e 11

4 OrganisatoriSK arDeid ............uuiiiiiiiie e 13
4.1 Bemanning 0g KOMPEtanSe .........couvieiiiiiie e 13
4.2 Etiske retningSIiNer..... . oo 14
I - 10 11 g =Y £ o] 1| PSPPSR 14
N = 1 (1= Y (o ]| PSRRI 14

5 SamarbeidSParNEre. .........uuuuuuiiiii 15
5.1 Kommunale og statlige etater og tjenester ..............ooooveeiiiiiiiii 15
5.2  Frivillige organisasjoner/frivillighet ..o, 15

6 Beboerrettet arbeid ... 16
6.1 Informasjonsarbeid (GrunnPakKe) ..........c..uuiiiiiiiiiiiii e 16
6.2 Aktiviteter (GrunnPakKe) ..........oueiiiiiiiiiii e 16
6.3 Oppfelging av beboere med spesielle behov (grunnpakke) ........cccccceeeveiiiiiiiiennn.n. 16
6.4 Bosettingsforberedende arbeid (tjenestepakke) ..., 17

Side 2 av 21



6.5 Returarbeid (enestepakKe)........coooiiiiiiiiiiii e
6.6  Arbeid med barn (fjenestepakKe)...........uueiiiiiiiiiiiii 18
6.7 Enslige mindrearige med fglgeperson (tilleggspakke) ..........cccoveeeeeeeiiiiiiiiiiiieeenenn. 19
4= 1= o i T 21
7.1 Oversikt over stillinger og roller pa akuttinnkvarteringen .............cccocoeeeiiiiieeenne. 21
7.2  Forklaring til tabell og krav til bemanning............cocouiiiiiii e, 21

Side 3 av 21



1 Innledning

Denne kravspesifikasjonen inneholder krav UDI stiller til leverandgrer som skal tilby
akuttinnkvartering. Akuttinnkvarteringer er et tilbud til asylsgkere i perioder der UDI ikke er i
stand til & skaffe tilstrekkelig antall plasser i ordingere mottak pa grunn av hgye eller raske
ankomster. Tilbudet skal veere ngkternt, tilstrekkelig og skal sikre beboernes grunnleggende
behov, og deres behov for trygghet og sikkerhet. Botiden for den enkelte beboer skal veere
kort.

Kravspesifikasjonen bruker "akuttinnkvartering" som subjekt mange steder. Begrepet kan ha
ulikt innhold avhengig av sammenhengen. Noen ganger kan det bety "organisasjonen”,
andre ganger kan det bety "bygningene". Det er uansett leverandgren som har ansvaret for
at kravene er oppfylt til enhver tid.

Kravspesifikasjonen er obligatorisk & faelge for akuttinnkvarteringer, og gir grunnlag for
kontroll. Leverandagren ma sende skriftlig ssknad om dispensasjon dersom det er enkelte
krav akuttinnkvarteringen ikke kan fglge.

| tillegg til denne kravspesifikasjonen gjelder ogsa egne retningslinjer for akuttinnkvarteringer.
De er publisert pa udi.no pa siden regelverk for ulike typer asylmottak under overskriften
«akuttinnkvarteringer» og underoverskriften «retningslinjer».

1.1 Om grunnpakke, tjenestepakke og tilleggspakke

Tjenestene som er beskrevet i denne kravspesifikasjonen er inndelt i grunnpakke,
tienestepakke og tilleggspakke.

Grunnpakken er de fasilitetene og tjenestene som skal veere tilgjengelige under hele
driftsperioden, uavhengig av beboersammensetningen. Fasiliteter og tjenester som er
omfattet av grunnpakken, er beskrevet i kapittel 2, 3, 4 og 5 og 6.1, 6.2 og 6.3.

Tjenestepakker er tjenester som leverandgren skal kunne levere ved alle
akuttinnkvarteringer hvis det er behov for tjenesten. Behovet for og omfanget av tjenestene
vil variere avhengig av beboersammensetningen. Leverandgren blir kompensert for
bemanning i henhold til behovet og avtalte priser og betingelser. Tjenester som er beskrevet
i kapittel 6.4, 6.5 og 6.6 i denne kravspesifikasjonen er tjenestepakker.

Tilleggspakker er tienester som leverandgren kan velge a gi tilbud pa avhengig av
kompetanse og tilgjengelig boligmasse. Tjenester som er markert med tilleggspakker skal
derfor kun utfgres av leverandgrer som har gitt tilbud pa tilleggspakken. Dette blir
avtalefestet som et tillegg til avtalen. Tilleggsavtalen blir utlast ved behov. Leverandgren blir
kompensert for bemanning i henhold til behovet og oppgitt pris i tilbudet nar den blir utlgst.
Oppfelging av enslig mindrearig med fglgeperson (kapittel 6.7), er en tilleggspakke.
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2 Innkvartering

Akuttinnkvartering skal veere et ngkternt, men forsvarlig innkvarteringstilbud til asylsgkere i
perioder der UDI ikke er i stand til a skaffe tilstrekkelig antall plasser i ordinzere mottak.
Tilbudet skal sikre beboernes grunnleggende behov og den enkeltes behov for trygghet og
sikkerhet. Boligmassen skal legge til rette for innenders- og utendgrsaktiviteter, beboerrettet
arbeid, sosial omgang og personlig integritet.

2.1 Krav til bygningsmassen

Leverandgren skal sikre at bygningsmassen og installasjoner er i trad med gjeldende lover
og forskrifter pa omradet."

Leverandgren er ansvarlig for & sikre at boligmassen og installasjoner er i forsvarlig stand,
slik at det ikke oppstar vesentlig ulempe for, eller fare for skade pa personer, eiendom eller
miljg. Bygningsmassen skal ikke ha fuktskader, soppdannelse eller andre hygieniske
problemer som kan fore til helseskader for beboere og ansatte i akuttinnkvarteringen.

Bygninger som benyttes som akuttinnkvartering skal s& langt det er mulig ha en plassering
som tar hensyn til trafikkforhold, tilgjengelighet, forurensning, stgy og risikofaktorer i miljget.
Leverandgren skal sette inn avbgtende tiltak som gjerder, stayskjermer og lignende ved
behov.

2.2 Boforhold
Alle beboere skal ha tilgang til

a) egnede og lasbare soverom

b) lasbart bad og toalett. Det skal vaere adskilte bad for ulike kjgnn?, men
familiemedlemmer kan dele bad. Maksimalt 1 familie eller 8 personer skal dele dus;j
og toalett3.

c) kostnadsfritt toalettpapir, handsape, tarkepapir eller luftterker pa toalett/bad

d) tilgang til kostnadsfri klesvask, inkludert vaskemiddel. Det betyr
i.  enten tilstrekkelig antall vaskemaskiner og terkemuligheter (tromler og/eller
stativ). Det skal maksimalt vaere 5 familier eller 20 personer per vaskemaskin.
ii. eller fellesvaskeritjenester

e) alase inn private eiendeler

2.3 Fellesarealer
Akuttinnkvarteringen skal ha

a) lokale for matservering og/eller tilstrekkelig antall kjigkken hvor beboerne kan lage
maten selv. Kjgkken hvor beboerne skal lage egen mat skal ha tilstrekkelig med
fasiliteter som kjoleskap, matskap, komfyrer med komfyrvakt og oppvaskmaskiner/
rengjegringssoner. Maksimalt 3 familier eller 10 enslige skal dele komfyr.

' Se Forskrift om milj@rettet helsevern, Plan- og bygningsloven, Byggeteknisk forskrift,
Internkontrollforskriften mm.

2 Innkvarteringen ma legge til rette for at personer med en annen kjgnnsidentitet enn mann/kvinne kan
benytte annet bad enn bad for menn og kvinner (i tilfelle fellessbad). Dette kan f.eks. vaere samme bad
som benyttes av personer med funksjonsnedsettelse.

3 Kan lgses ved & tilfare mobile saniteerlgsninger

Side 5 av 21


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2003-04-25-486
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2008-06-27-71/*#KAPITTEL_3-5
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-06-19-840
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontrollforskriften

b) fellesrom for sosialt samveer der ulike kjgnn skal kunne disponere egne rom eller
samme rom til egne tider

c) kostnadsfritt tradlgst internett i boenheter og fellesarealer

d) ha trygge innen- og utendgrsarealer med tilstrekkelig plass for barns aktivitet, lek og
fritidssysler

e) ha tilgang til egnede lokaler for leksehjelp

f) minst to skjermede* rom til bruk for samtaler og intervju, og som har mulighet for
samtaler via internett med tilfredsstillende bredbandskvalitet®.

2.4 Renhold og avfallshandtering
Leverandgren skal sikre et hygienisk og forsvarlig renhold.

a) Leverandgren skal
i. utfere renhold i fellesarealene
ii.  utfgre renhold av beboerrom nar noen flytter
iii.  holde utstyret i akuttinnkvarteringen rent og klart til bruk

b) Leverandgren skal
i.  enten tilrettelegge for at beboere kan rengjare egne rom ved a ha
rengjgringsutstyr og -produkter tilgjengelig, eller
ii. staforrenhold av beboerrom selv

c) Leverandgren skal sikre en hygienisk og forsvarlig avfallshandtering.

d) Avfall skal kildesorteres i henhold til lokale bestemmelser.

2.5 Bespisning
Akuttinnkvarteringen skal

a) overholde gjeldende regelverk for matservering

b) tilby enkel servering ved ankomst/avreise hvis beboerne ikke har mulighet til & lage
egen mat/far deltatt ved ordinsere maltider

c) tilby drikkevann hele dggnet

Akuttinnkvarteringen skal tilby enten punkt d eller e:
d) Kjgkken hvor beboere kan lage sin egen mat (se 2.3.a).

e) Kantine eller catering. Akuttinnkvarteringen skal da tilby
i.  neeringsrik, variert og tilstrekkelig mat som er i trdd med anbefalinger fra
Nasjonalt rad for ernaering

4 Med skjermet menes i denne sammenheng at det ikke skal veere mulig & overhgre samtaler fra
rommet

5 Valgt leverandgr for bredband skal

= tilby tienestekvalitet (Quality of Service — QoS) for tale og video.

= sikre at tale og video til enhver tid gis hgyeste prioritert, slik at den operative driften av avtalt
tienesteleveransen blir ivaretatt i en situasjon med overbelastning i nettverket eller
infrastruktursvikt.

» ha bandbreddegaranti pa minimum 250/250 Mbps.
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ii. minimum fire maltider per dag for alle beboere, hvorav ett maltid kan veere
matpakke

iii.  kulturelt og religigst tilpasset mat

iv.  at minimum ett av maltidene som serveres skal vaere varmt

v. tilrettelagt mat® for sma barn og babyer, ved behov ogsa utenom maltidene

2.6 Utstyr

Akuttinnkvarteringen skal ha

a)
b)

utstyr til utlan til foreldre med sma barn, inkludert tateflasker og steriliseringsutstyr

tilstrekkelig antall hygieneartikler til utdeling ved behov’. Leverandgren skal benytte
UDIs hygienepakker.

2.7 Brannsikkerhet

Akuttinnkvartering skal imgtekomme alle krav til innkvartering i brannvernlovgivningen.

Akuttinnkvarteringen skal

a)

b)

f)

)
h)

ha en brannvernansvarlig med tilstrekkelig kunnskap om brannvernlovgivning, de
branntekniske forholdene ved bygninger og brannvesenets innsatsmuligheter. Hvis
det er pakrevd at mottaket har brannvernleder fordi et bygg er registrert som saerskilt
brannobjekt, kan brannvernansvarlig vaere samme person som brannvernleder,
dersom personen jobber pa akuttinnkvarteringen.

ha skriftlige rutiner for brannberedskap. Rutinene skal minimum inneholde punkter om
varsling, slukking og evakuering.

ha skriftlige rutiner for systematisk sjekk av brannrisikoer og brannsikkerhetstiltak i
alle bygg. Rutinene skal veere en del av internkontrollen pa mottaket, og innga i HMS-
systemet.

ha branninstrukser som er oversatt til aktuelle sprak, permanent oppslatt og sikret.
Beboere som ikke kan tilegne seg den skriftlige informasjonen, for eksempel pa grunn
av synshemming eller analfabetisme, skal fa individuell veiledning pa et sprak de
forstar.

sikre at beboerne er kjent med hvor ramningsveier, varslingssystemer, slukkeutstyr
og andre relevante innretninger er plassert, og at de vet hvordan de skal bruke det

gjennomfgre kvartalsvise branngvelser, med mindre akuttinnkvarteringen kan
dokumentere at brannvesenet har bestemt noe annet. Bade ansatte og beboere fra
alle boenheter skal delta i gvelsene.

ha brannteppe og komfyrvakt i alle kjigkken og rom med kokemuligheter

sikre at brennbart materiale ikke mellomlagres ungdig, og at sgppelcontainere og -
dunker er sikret og plassert i forsvarlig avstand til bygninger

orientere UDI fortlgpende om ethvert tilfelle av brann og branntillap.

8 Med tilrettelagt mat menes tilbud om morsmelkerstatning og barnemat som grat eller mos
” Med hygieneartikler menes bleier, tamponger/bind, dusjsape, deodorant, tannbgrste og tannkrem,
barberhgvel og skum

Side 7 av 21



2.8 Trygghet og sikkerhet

Akuttinnkvarteringen skal

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

gjennomfgre og dokumentere risikovurderinger, og iverksette tiltak for & ivareta
sikkerheten til beboerne. Sikkerheten for sarbare grupper® ma vurderes seerskilt.

ha skriftlige rutiner for krisehandtering®
ha oppdaterte beboerlister i tilfelle evakuering

skjerme beboerne mot ugnsket eksponering i media, og ugnsket oppmerksomhet fra
utenforstdende personer eller organisasjoner

sgrge for at alle boenheter og fellesrom har oppslag med ngdnummer og adresse il
boligen/innkvartering

sikre at beboerne har mulighet for 8 komme i kontakt med ngdetatene ved behov

politianmelde all vold og kriminalitet, og falge rutiner for avvergingsplikten etter
straffeloven (strl.) § 196, se rutinebeskrivelsen punkt 6.1.

gi beboere som utsettes for straffbare handlinger i eller utenfor akuttinnkvarteringen
bistand til & anmelde forholdet til politiet, dersom de gnsker det

varsle UDI i henhold til varslingsrutiner i kapittel 6.2.1 og 7 i rutinebeskrivelsen.

2.9 Besgkende

291

Dagsbesgk

Alle utenforstdende som kommer til akuttinnkvarteringen ma registrere seg. Gjester som skal
besgke beboere, skal bare fa adgang hvis beboeren vil det.

2.9.2

a)

b)

c)

d)

Overnattingsbesgok

Akuttinnkvarteringen kan tillate overnattingsbesgk for barn under 18 ar som skal
besake foreldre, og for foreldre og s@sken som skal besgke barn under 18 ar som bor
pa akuttinnkvarteringen. Den besgkende ma ha bopel i Norge.

Overnattingsbesgk fra andre personer enn de som er beskrevet over, er ikke tillatt,
med mindre det foreligger saerskilte hensyn. Besgket skal da avklares med UDIs
regionale enhet.

Overnattingsbesgk skal begrenses og skal ikke tillates hvis det gar pa bekostning av
tryggheten og sikkerheten til andre beboere.

Akuttinnkvarteringen skal se gyldig legitimasjon eller asylsgkerbevis pa alle
overnattingsbesgkende. Av sikkerhetshensyn skal innkvarteringen registrere gjesten
med fullt navn og kontaktinformasjon.

Beboeren eller gjesten er ansvarlig for & sgrge for/bekoste mat/drikke til
overnattingsgjesten

8 Mottak og Retur bruker Mottaksdirektivets definisjon av sarbare grupper. | tillegg er ogsa LHBTIQ
inkludert. Rutinebeskrivelsen inneholder en oversikt over ulike sarbare grupper.

9 Rutinene skal ivareta handtering av vold og overgrep mot beboerne og melding til politiet ved
kriminalitet og vold.
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2.10Personvern
Akuttinnkvarteringen skal
a) sikre at alle ansatte og underleverandgrer falger UDIs krav til personvern®

b) sikre at det ikke blir tatt bilder av beboerne pa omradet til innkvarteringen, med
mindre beboerne gir et uttrykkelig og informert samtykke til det.

2.11 Smittevern

Leverandgren skal
a) jobbe aktivt for a hindre smitte i akuttinnkvarteringen
b) felge smittevernveileder for asylmottak

0 Leverandgren har rettslig forpliktet seg til & falge UDIs krav til personvern. Dette fglger direkte av
avtalen og databehandleravtale med vedlegg.
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3 G@konomi, administrasjon og logistikk

Det gkonomiske og administrative arbeidet skal sikre god maloppnaelse, ressursutnytting og
gkonomiforvaltning pa alle driftsomrader i akuttinnkvarteringen. Akuttinnkvarteringen skal
bista og veilede beboerne slik at de, ved behov, far tilgang til lovregulerte rettigheter, og blir
kjent med sine plikter, knyttet til gkonomiske stgnad, naturalytelser, barnetrygd med mer.

3.1 Gkonomisk arbeid

Driftsoperater skal
a) benytte UDIs rutiner for gkonomihandtering

b) sende inn faktura for driftskostnader til UDI etterskuddsvis hver maned og referere til
godkjent fakturagrunnlag i Mot-portalen. Send fakturaen senest den 5. i maneden
med forfallsdato den 25.

c) benytte UDIs eksisterende rammeavtaler for varer og tjenester"

d) etablere en utbetalingsordning for gkonomisk stenad (se punkt 3.1.1) til beboere sa
snart som mulig, kontant eller som kortlgsning fra sin bankforbindelse

3.1.1 @konomiansvarlig

Akuttinnkvarteringen skal ha en stedlig gkonomiansvarlig som skal sgrge for at felgende
oppgaver forvaltes i henhold til gjeldende regelverk og kontrakt'?:

a) utbetale basisstgnad til beboerne

b) utlevere naturalytelser og registrere disse i Mot-portalen

c) bistad beboerne med eventuelle sgknader om gkonomisk stgnad
d) foreta formue- og inntektskontroll

e) sikre at ngdvendige dokumenter blir signert av beboer

Den gkonomiansvarlige skal vaere UDls kontaktperson i saker om gkonomisk stgnad.

3.2 Administrasjon
Akuttinnkvarteringen skal

a) varsle UDI dersom beboere blir borte fra innkvarteringen i mer enn tre dager uten &
varsle leverandgr

b) bruke Mot-portalen i trad med gjeldende rutiner

c) uoppfordret sende inn rapporter fra eventuelle eksterne tilsyn straks rapportene
foreligger

d) veilede og gi bistand til beboerne i forbindelse med sgknader som gjelder
mottaksoppholdet, hvis de har behov for det'3

" Reisebyra, klespakker, sengetay, kjgkkenpakker og hygienepakker mm. Denne listen kan endres
noe i lgpet av avtaleperioden.
12 Forskrift om stgnad til beboere i asylmottak, UDI 2008-035 Retningslinjer om vtelser til beboere i

asylmottak
3 Herunder flytting, permisjon, alternativ mottaksplass mm.
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3.2.1 Sluttrapport

Akuttinnkvarteringen skal sende inn en sluttrapport senest tre maneder etter at driften har
opphgart. Rapporten skal kort oppsummere

e eventuelle utfordringer knyttet til driften av akuttinnkvarteringen

e erfaringer fra samarbeid med UDI, vertskommunen (helse, skole, barnevern,
lokalt politi med mer)

o erfaringer fra samarbeid med andre samarbeidspartnere (IMDi, frivillige
organisasjoner, tolketjeneste med mer), og

e leeringspunkter

3.3 Logistikk

Akuttinnkvarteringen skal

a) ha en logistikkansvarlig som skal
l. veere kontaktpersonen til UDI, politiet, vertskommunen og andre aktgrer i
logistikkoppgaver og ved flyttinger

II.  holde oversikt over ankomster og avreiser av beboere i Mot-portalen og
rapportere avvik til UDI til logistikk@udi.no

Ill.  holde oversikt over rom som er registrert i Mot og at de er oppdatert til enhver
tid
IV.  ha ansvaret for & utnytte kapasiteten pa akuttinnkvarteringen pa en best mulig
mate, som ikke er til hinder for UDIs tildeling av mottaksplass
b) kunne utfere operative' oppgaver og ta imot beboere til enhver tid

c) pase at den faktiske flyttingen til nytt asylmottak eller bosettingskommune skjer i trad
med brukerveiledningen i Mot-portalen

d) sa langt det er mulig, legge opp reisen slik at beboeren ankommer det nye
asylmottaket eller bosettingskommunen pa en hverdag mellom klokken 08.00 og
15.00

3.4 Dgdsfall pa akuttinnkvarteringen
Akuttinnkvarteringen skal

a) kontakte politiet hvis den avdede ikke har familie p& akuttinnkvarteringen, slik at
politiet kan kontakte pargrende

b) ta ansvaret for det praktiske i forbindelse med gravlegging/kremering i samarbeid
med begravelsesbyraet, hvis verken familie eller trossamfunn kan ta ansvaret

c) bista pargrende i a sgke gravferdsstgnad hos NAV hvis den avdade har pargrende
pa mottaket, eller tilleggsytelse fra UDI i henhold til forskrift om stgnad til beboere i
asylmottak 8 annet ledd bokstav j, dersom NAV ikke dekker utgiftene

d) sgke om gravferdsstenad hos NAV hvis verken pargrende eller trossamfunnet til den
avdgde kan ta ansvaret, eller sgke om dekning av utgifter til gravferd fra UDI i

4 Innebaerer bl.a. & bestille reiser og a legge til rette for at beboerne kommer til avtaler med f.eks.
UDI, IMDi, voksenoppleering, helsevesen, barnevern, etc. og organisere reiser knyttet til bosetting i
dialog med bosettingskommunen som ivaretar rask gjennomstrgmming.
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henhold til UDI 2010-187 Dekning av kostnader til ekstraordinaere tiltak i asylmottak,
dersom NAV ikke dekker utgiftene

e) ta kontakt med regional enhet i UDI, som avklarer spgrsmal om eiendeler og
bankkonti til den avdede med Skifteretten.
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4 Organisatorisk arbeid

Akuttinnkvarteringen skal veere bemannet med det ngdvendige antall ansatte for a sikre
forsvarlig drift. Ansatte skal veere egnet og ha kompetanse som sikrer at driften holder et
tilfredsstillende faglig niva. De ansatte skal veere tilgjengelige for beboerne og behandle
beboerne hensynsfullt og med respekt for integriteten deres, herunder ta hensyn til nasjonal,
spraklig, religigs og kulturell bakgrunn.

4.1 Bemanning og kompetanse

Akuttinnkvarteringen skal

a) som minimum ha fglgende grunnbemanning'®:

Plasser | Inntil 100 Mellom | Mellom | Mellom | Mellom | Mellom 300 | Per
plasser 100 0g | 150 0g | 200 0g | 250 0g | og 400 ytterligere
150 200 250 300 plasser 100 plasser
plasser | plasser | plasser | plasser over 400
Dag 3 4 5 5 6 7 +1
Kveld 2 3 3 4 4 4 +1
Natt 2 vakne 2 2 2 2 2 vakne, + 1 hvilende
vakne | vakne | vakne, vakne, 1 hvilende ved behov
1 1
hvilende | hvilende
b) ha en lederi 100% stilling
c) seorge for at ansatte er kvalifisert til & lase de oppgavene akuttinnkvarteringen skal
ivareta's.
d) sgrge for at leder og gvrig bemanning primaert er til stede pa akuttinnkvarteringen i
arbeidstiden”
e) ha en dggnbemannet vakttelefon
f) sikre at alle ansatte kan snakke norsk eller engelsk
g) serge for at ansatte fremlegger politiattest (barneomsorgsattest) i trad med
utlendingsloven § 97
h) serge for at alle ansatte er godt kjent med kravspesifikasjonen og rutinebeskrivelsen

for akuttinnkvarteringer og relevante retningslinjer (se UDI.no)

serge for at alle ansatte far ngdvendig opplaering og veiledning

serge for at ansatte deltar pa obligatoriske oppleeringstiltak i regi av UDI, herunder
grunnoppleering for nyansatte, samt far anledning til & delta i andre oppleeringstiltak
som UDI organiserer.

S Bemanningen i denne turnusen skal primzert ha beboerrettede arbeidsoppgaver. Alle stillinger/roller
som inngar i grunnpakken inngar i bemanningsturnusen (se vedlegg 1). Renholdspersonale,

kantinepersonale osv. inngar ikke.
6 UDI stiller ikke krav til formalkompetanse pa bemanningen hvis dette ikke er spesifikt nevnt i denne
kravspesifikasjonen.
" med mindre de deltar pa kurs, falger opp beboere utenfor innkvarteringen eller lignende.
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4.2 Etiske retningslinjer

Leverandgren skal sikre at alle ansatte og andre som regelmessig utfgrer oppgaver i
akuttinnkvarteringen

a) har lest, forstatt og undertegnet UDIs skjema «Etiske retningslinjer for ansatte i
asylmottak» fer de tiltrer stillingen/oppgaven i akuttinnkvarteringen®

b) til enhver tid etterlever de etiske retningslinjene

4.3 Taushetsplikt

Leverandgren skal sikre at alle ansatte og andre som har tilgang til opplysninger som er
taushetsbelagte, skal ha lest, forstatt og skrevet under pa UDIs taushetserkleering.

Taushetsplikten hindrer ikke utlevering av opplysninger for oppfyllelse av en lovpalagt
opplysningsplikt eller der det er gitt hjemmel for unntak fra taushetsplikten, se
utlendingsloven § 84 b.

4.4 Bruk av tolk

Bruk av tolk og ansatte med sprakkompetanse skal sikre god kommunikasjon mellom
akuttinnkvarteringen og beboerne, og bidra til et likeverdig tilbud gjennom muligheten til &
informere, veilede og hgre beboerne uavhengig av sprakbakgrunn.

Akuttinnkvarteringen skal

a) planlegge for a sette av tilstrekkelig ressurser til tolking knyttet til det beboerrettede
arbeidet, samt betale for ngdvendige tolketjenester

b) alltid benytte kvalifisert tolk nar det er ngdvendig for a ivareta hensynet til
rettssikkerheten til en beboer eller for & yte forsvarlig hjelp og tjeneste 1°

c) gjore beboerne kjent med muligheten for a fa tolket informasjon slik at de kan ivareta
de grunnleggende rettighetene sine

d) gjegre beboerne kjent med hvilken rolle tolken har

e) ha oversikt over kvalifisert tolketilbud og ha et Iapende samarbeid med aktuelle
tolketjenester. Se Integrerings- og mangfoldsdirektoratets (IMDi) nettsider for mer
informasjon og rutinebeskrivelsen kap.4.

f) aldri benytte mindrearige til & oversette

Ansatte med flerspraklig kompetanse kan kommunisere direkte med beboere pa eget sprak
og oversette i situasjoner der det ikke er ngdvendig a bruke en kvalifisert tolk.

Beboere over 18 ar og lokale ressurspersoner kan bistd med enkel oversetting, for eksempel
ved praktiske henvendelser som ikke bergrer sikkerheten eller personvernet til den det
gjelder.

'8 Etiske retningslinjer for ansatte i asylmottak fglger med som bilag til kontrakten med leverandgren.

9 Kravet om & bruke kvalifisert tolk kan fravikes nar det ikke er forsvarlig & vente til en kvalifisert tolk
er tilgjengelig, nar det er ngdvendig i ngdssituasjoner, eller nar andre sterke grunner tilsier det.
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5 Samarbeidspartnere

Samarbeidet med kommunale og statlig etater skal sikre at beboerne far de tjenestene de
har krav pa av andre sektormyndigheter. Samarbeidet med frivillige organisasjoner/
frivilligheten skal bidra til at beboerne far deltatt i aktiviteter og mottatt tjenester frivillige
organisasjoner tilbyr. Arbeidet skal sikre god informasjonsflyt og bidra til gode relasjoner
med, og inkludering i, lokalsamfunnet.

5.1 Kommunale og statlige etater og tjenester
Leverandgren og akuttinnkvarteringen skal

a) aktivt jobbe for et godt og leapende samarbeid med vertskommunen. Seaerlig viktig er
det a legge til rette for et strukturert samarbeid med skole, voksenoppleering,
helsetjeneste, barnevern og barnehage (hvis det blir aktuelt)

b) aktivt jobbe for et godt samarbeid med politiet

c) samarbeide med UDI, Utlendingsnemnda (UNE) og Integrerings- og mangfolds-
direktoratet og andre aktuelle offentlige etater

d) melde fra til UDI hvis aktuelle sektormyndigheter ikke utfgrer oppgavene de har
ansvaret for

5.2 Frivillige organisasjoner/frivillighet
Akuttinnkvarteringen skal

a) innga avtale med organisasjoner som tilbyr/gjennomfgrer aktiviteter for beboerne i
innkvarteringen. Samarbeidet kan enten forankres i en enkel samarbeidsavtale som
inkluderer taushetsplikten og etiske retningslinjer for frivillige, eller i UDI sin mal for
samarbeid mellom mottak og frivillig organisasjoner/aktgrer.

b) sarge for at frivillige fremlegger politiattest (barneomsorgsattest) i trad med
utlendingsloven § 97

c) serge for at frivillige ikke blir brukt til oppgaver som kan anses som en del av den
daglige driften til akuttinnkvarteringen (oppgaver palagt gjennom
kontrakt/kravspesifikasjon).
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6 Beboerrettet arbeid

Det beboerrettede arbeidet skal bidra til en meningsfylt hverdag for beboerne, veere
differensiert ut ifra deres behov, og legge til rette for et godt og trygt miljg pa
akuttinnkvarteringen.

Begrepene grunnpakke, tjenestepakke og tilleggspakker som det er referert til i parentes
etter overskriftene under, er beskrevet i kapittel 1.1.

6.1 Informasjonsarbeid (grunnpakke)

Informasjonsarbeidet skal bidra til at beboerne kan ivareta sin egen livssituasjon og kjenne til
rettighetene og pliktene sine.

Akuttinnkvarteringen skal
a) ha en ansatt som er informasjonsansvarlig. Personen skal

i.  veere akuttinnkvarteringens kontaktperson overfor UDI i informasjonsarbeidet
i.  hafaglig og koordinerende ansvar for informasjonsarbeidet, herunder ansvar
for informasjonstilbudet til beboerne
iii. distribuere informasjon fra UDI til beboerne, enten direkte eller som oppslag
pa informasjonstavler (generell informasjon, innkallinger til asylintervju, m.m.)

b) benytte «Informasjonsplan for voksne beboere i asylmottak (se rutinebeskrivelsen for
akuttinnkvarteringer kap. 5). Informasjonen kan enten gis i fellesmgter eller
individuelt.

i.  Modul 1 og 2 skal tilbys alle beboere nar de kommer til akuttinnkvarteringen.
ii.  Modul 10 skal gis til beboere som har fatt avslag pa seknaden sin om
beskyttelse.
iii. Modul 11 skal gis beboere som har fatt innvilget oppholdstillatelse.
iv.  @vrige tema i informasjonsplanen skal tilbys ved behov, og differensieres for
ulike grupper. Akuttinnkvarteringen skal samarbeide med relevante aktarer
om informasjon péa de ulike omradene.

6.2 Aktiviteter (grunnpakke)

Akuttinnkvarteringen skal

a) ha en ansatt med ansvar for a koordinere fritidsaktiviteter og det frivillige tilbudet pa
akuttinnkvarteringen (aktivitetsansvarlig). Personen skal

i.  veere ansvarlig for kontakten med frivillige organisasjoner (se punkt 5.2)
ii. legge til rette for at beboerne far ta del i kommunale/frivillige aktivitetstilbud i
den tiden de oppholder seg i akuttinnkvarteringen.

b) sarge for at ulike aldersgrupper har et jevnlig aktivitetstilbud pa innkvarteringen. Dette
kan ivaretas gjennom for eksempel ukentlige aktiviteter, og ved a ha tilgjengelig
aktivitetsutstyr2°

6.3 Oppfelging av beboere med spesielle behov (grunnpakke)

Beboere med spesielle behov skal fa informasjon og tilbud om oppfelging og tilrettelegging i
mottaket nar de har behov for det, og bistand til & komme i kontakt med riktig
sektormyndighet.

20 for eksempel utstyr til gaming, trening, spill og lignende
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Akuttinnkvarteringen skal

a) ha en ansatt med ansvar for oppfalging og tilrettelegging av tilbudet til beboere med
spesielle behov (ansvarlig for beboere med spesielle behov). Personen skal

V.

bidra til a identifisere personer som har behov for spesiell tilrettelegging under
mottaksoppholdet

ha strukturerte og malrettede tiltak som bidrar til en forsvarlig oppfalging og
tilrettelegging for beboere med spesielle behov

gi beboere som har behov for det, tilbud om individuell samtale om fysisk eller
psykisk helse

gijennomfgre en samtale med beboere som de vurderer har seerskilt behov for
tilrettelegging, eller hvis de far en anmodning fra UDI om & gjennomfgre en
samtale

veilede og bista beboere med & komme i kontakt med aktuelle tjenestetilbud

b) varsle UDI dersom de har beboere med spesielle oppfalgingsbehov

c) felge UDIs rutinebeskrivelse for akuttinnkvarteringer, kapittel 8

d) bruke Mot-portalen for a registrere informasjon om beboere som er ngdvendig for &
tilrettelegge innkvarteringstilbudet, i trdd med gjeldende rutiner

6.4 Bosettingsforberedende arbeid (tjenestepakke)

Det bosettingsforberedende arbeidet skal bidra til rask og treffsikker bosetting av personer
som har fatt innvilget oppholdstillatelse.

Akuttinnkvarteringen skal

a) ha en ansatt med faglig og koordinerende ansvar for det bosettingsforberedende
arbeidet (bosettingsansvarlig). Personen skal

veere akuttinnkvarteringens kontaktperson overfor bosettingskommunen, IMDI
og UDI i det bosettingsforberedende arbeidet.

legge til rette for at personalet har den kunnskapen og den forstaelsen som
trengs for a veilede beboerne og tilrettelegge for en effektiv bosetting

ha Igpende oversikt over bosettingsklare beboere

b) gi informasjon til enkeltbeboere om status pa bosettingssaken

c) gialle beboere generell informasjon om bosettingsprosessen

d) gjennomfagre bosettingssamtaler med beboere i mottak og registrere relevante
opplysninger i IMDinett?".

e) bruke IMDinett mottak for a gjiennomfare bosettingsforberedende arbeid.

f) ha en administrator som kan tildele roller til en eller flere ansatte for & bruke IMDinett

mottak

6.5 Returarbeid (tjenestepakke)

Returarbeidet skal bidra til at beboere uten lovlig opphold returnerer sa raskt som mulig.
Arbeidet skal bidra til at beboerne blir realitetsorienterte og far eierskap til egen situasjon.

21 UDI har utarbeidet en «Veileder for det bosettingsforberedende arbeidet for personer med
midlertidig kollektiv beskyttelse» som skal falges dersom den er relevant. Lignende veiledere kan

utarbeides for andre situasjoner.
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Akuttinnkvarteringen skal

a) ha en ansatt med faglig og koordinerende ansvar for returarbeidet (returfaglig
ansvarlig). Personen skal

i. veaere kontaktperson overfor UDI, Politiets utlendingsenhet (PU), International
Organization for Migration (IOM) og andre relevante samarbeidspartnere pa
returfeltet

i. ha kunnskap om regelverk som har betydning for returarbeidet, og gjeldende
returprogram og reintegreringsprosjekter

ii. ha lgpende oversikt over beboere som har fatt avslag pa seknaden om
beskyttelse.

b) legge til rette for at beboerne far tilstrekkelig informasjon til & kunne ta et informert
valg ut fra statusen i saken sin og situasjonen sin i Norge

c) seorge for at alle ansatte formidler at det er ulovlig @ oppholde seg i Norge etter
utreisefristen

d) legge til rette for at IOM kan gi informasjon om assistert retur og returprogram pa
akuttinnkvarteringen, hvis det er aktuelt

e) gjennomfare retursamtaler med beboere i mottak nar mottaket far melding om dette
fra UDI.

i. Beboere over 18 ar skal kalles inn til samtale.
i. Samtalen skal gjennomfagres etter at beboeren har hatt samtale med advokat,
hvis det er aktuelt.
iii. Retursamtalene skal gjennomfgres i trad med UDIs rutine for retursamtaler.
iv. Retursamtalene skal gjennomfares pa et sprak beboeren forstar.
v. Gjennomfgrte retursamtaler skal registreres i Mot-portal.

6.6 Arbeid med barn (tjenestepakke)

Akuttinnkvarteringen skal ha malrettede tiltak som sikrer at barn og unge blir hgrt og tatt
hensyn til, at de far et trygt og meningsfylt opphold og at de far tilgang til tienester fra andre
sektormyndigheter.

Akuttinnkvarteringen skal

a) ha en ansatt med barnefaglig kompetanse (barnefaglig ansvarlig) som har faglig og
koordinerende ansvar for det det barnefaglige arbeidet. Personen skal

i.  veere akuttinnkvarteringens kontaktperson ovenfor UDI og sektormyndigheter
som skole, barnevern, helse etc. i saker som omhandler tjenester til og
rettigheter for barn

ii. bidra til a identifisere seerskilte behov knyttet til barn

ii.  ha kontakt med kommunen for & se om det er hensiktsmessig/mulig a tilby
barnehageplass

iv.  legge til rette for, og falge opp, at de ulike aldersgruppene far delta i aktiviteter
i og utenfor akuttinnkvarteringen

v.  bista i arbeidet med retur og bosetting av barnefamilier der det er relevant
b) sikre at barn og ungdom i skolepliktig alder blir meldt inn og ut av grunnskolen

c) bista ungdom i alderen 16-18 ar med a fa et tilpasset skoletilbud, hvis det er behov
for det

d) legge til rette for kontakt mellom foresatte og skole
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e) melde til barnevernet i trad med opplysningsplikten. UDIs skjema skal benyttes, og
UDIs regionkontor skal varsles. Se mer informasjon i rutinebeskrivelsen for
akuttinnkvarteringer kapittel 6.2.

6.7 Enslige mindrearige med folgeperson (tilleggspakke)

Enslige mindrearige er barn under 18 ar som har sgkt om beskyttelse, og som ikke har
foreldre eller andre med foreldreansvar i Norge. UDI har omsorgen for enslige mindrearige
som bor i asylmottak, se utlendingsloven § 95 annet ledd

Under folger krav som kun gjelder akuttinnkvarteringer som har inngatt tilleggsavtale om a
motta enslige mindrearige asylsgkere med falgeperson. En felgeperson er en person over
18 ar som bor sammen med, og utagver den daglige omsorgen for, den enslige mindrearige,
men som ikke har formelt foreldreansvar.

Tilleggspakken innebaerer at akuttinnkvarteringen skal s@grge for at enslige mindrearige med
folgeperson far et forsvarlig omsorgstilbud i trdéd med forskrift om omsorgen for enslige
mindrearige som bor i asylmottak.

Akuttinnkvarteringen skal

a) sikre at den barnefaglige ansvarlige (se. punkt 6.6) har minimum trearig dokumentert
utdanning pa hayskoleniva innen pedagogikk eller barne-, sosial-, og/eller helsefag

b) felge med pa hvordan fglgepersonen utever omsorgen for den mindrearige, blant
annet ved a

i. tildele seerkontakt
ii. kartlegge bade falgepersonens egnethet og den enslige mindreariges
omsorgsbehov

c) umiddelbart sende ankomstmelding til statsforvalteren hvis enslige mindrearige med
folgeperson kommer til akuttinnkvarteringen slik at den enslige mindrearige kan fa
utnevnt en representant, se utlendingsloven kapittel 11a

d) legge til rette for at de enslige mindrearige far kontakt med representantene nar de
kommer til mottaket og nar de ellers har behov for det

e) sikre at den enslige mindrearige far n@gdvendig oppfelging og omsorg, ved a fglge

i.  Krav til plasser for enslige mindrearige, kapittel 3 og punkt 4.2.

ii. Krav til plasser for enslige mindrearige, kapittel 6. Akuttinnkvarteringen skal
alltid ivareta punkt 6.1 og 6.9 og skal pase at felgepersonen ivaretar den
daglige omsorgen i trad med @vrige krav i kapittel 6.

iii. Rutinebeskrivelse for asylmottak med plasser for enslige mindrearige, med
unntak av punkt 2.3.

f) sikre at den enslige mindrearige far informasjon om aktuelle botilbud etter
utlendingsloven § 95 eller barnevernloven kapittel 11.

Ansvarlig avdeling:

Mottak og retur

Vedlegg 1: Stillinger og roller pa akuttinnkvarteringen

Vedlegg 2: Rutinebeskrivelse for akuttinnkvarteringer
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Vedlegg 3: Indikatorliste — beboere med spesielle behov

Side 20 av 21



7 Vedlegg 1

7.1 Oversikt over stillinger og roller pa akuttinnkvarteringen

Nr | Stilling Grunnpakke Tjenestepakke
1 Leder, se 4.1b Ja

2 Brannvernansvarlig, se 2.7a ja

3 Logistikkansvarlig, se 3.3 Ja

4 | Gkonomiansvarlig. se 3.1.1 Ja

5 Informasjonsansvarlig, se 6.1 Ja

6 Aktivitetsansvarlig, se 6.3 Ja

7 Ansvarlig — beboere med spesielle Ja

behov, se 6.4

8 Bosettingsansvarlig, se 6.5a Ja
9 Returansvarlig, se 6.6a Ja
10 | Barnefaglig ansvarlig, se 6.7 Ja

7.2 Forklaring til tabell og krav til bemanning

Alle stillinger og roller som er en del av grunnpakken inngar i bemanningsnormen i

punkt 4.1.a

Roller som er definert som tilleggspakker kommer i tillegg til bemanningen som inngar
i bemanningsnormen i punkt 4.1.a. Det vil si at hvis det er behov for & utlgse
tilleggspakken for barn (punkt 6.7) og akuttinnkvarteringen for eksempel far
kompensert for en 50% stilling som barnefaglig ansvarlig, skal en 50% stilling komme
i tillegg til bemanningen i bemanningsturnusen.

Ressursbruken til rollene i tabellen er ikke definert, utover at mottaksleder skal vaere

en full stilling.

o Leveranderen ma avgjgre ressursbruk knyttet til rollene i grunnpakken, ut ifra

behov.

o UDI vil avgjere ressursbruk knyttet til rollene (stillingsprosent) som er
beskrevet i tilleggspakken i samrad med leverandgren nar tilleggspakken

utlgses.
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