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Rapport fra kontroll av driften ved Snorre asylmottak ord avd

UDI gjennomgår driften av et mottak for å kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn på de områdene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.



Mottaksinformasjon

Mottaksnavn: Snorre ordinære asylmottak
Mottaksnummer: 859790992
Leverandør: JES Eiendom AS (DRO)
Antall faste plasser: 284
Antall hotellplasser: 0
Antall stykkprisplasser: 71



Kort oppsummering

Kontrollen ved Snorre asylmottak ord avd hadde fokus på følgende temaer:
Databehandleravtalen
2 Innkvartering
3 Økonomisk og administrativt arbeid
6 Beboerrettet arbeid
13 Organisatorisk arbeid
Generell kontraktsoppfølging
Oppfølging av tilbud



Tilleggsinformasjon

UDI har mottatt tilbakemelding fra samarbeidsrådet ved mottaket og Skien kommune. Tilbakemeldingene er videreformidlet til asylmottak
og driftsoperatør.



Pålegg

Ikke oppdaterte henvisninger i innsendte rutiner og dokumenter

Ikke tilfredsstillende hygieniske forhold

Beskrivelse:
Ved gjennomgang av dokumenter i forkant av kontroll, kom det fram at: - asylmottaket referer til “UDI 2017-014 UDI 2017-014
Varsling fra asylmottak til UDI ved kriminalitet, uro og alvorlige hendelser” i sin Rutine for trygghet, sikkerhet og brannsikkerhet. Dette
rundskrivet, er utgått, og erstattet av Rutinebeskrivelse for generelle krav til drift av asylmottak, punkt 7 Rutiner for varsling til UDI om
kriminalitet, uro og alvorlige hendelse - Asylmottaket viser til føringer i “UDI 2008-026 Krav til databehandling og taushetsplikt i
asylmottak” i sin Sjekkliste for sikkerhetsrevisjon. Dette rundskrivet er utgått, og erstattet av rammeavtalens-bilag-5---
databehandleravtale-med-vedlegg.pdf som ligger vedlagt kontrakten. Asylmottaket skal være kjent med, og overholde, alle avtalens
styringsdokumenter, herunder andre reglementer og retningslinjer som er relevante. Styringsdokumenter til enhver til å finne på
www.udi.no

Hjemmel:
Avtale - Drifts av ordinært asylmottak mellom Jes Eiendom AS og UDI, punkt 7

Gradering:
1

Pålegg:
Asylmottaket må sikre at mottakets rutiner og andre dokumenter er oppdaterte i henhold til gjeldene styringsdokument. Oppdatert
Rutine for trygghet, sikkerhet og brannsikkerhet og oppdatert sjekkliste for sikkerhetsrevisjon sendes UDI for lukking av avviket.

Avslutningsdato:
25.08.2025

Beskrivelse:
I UDIs samtale med beboerne under kontrollmøte, kom det fra at det var sopp på et av soverommene i Forvalds veg 51, og at dette
hadde vedvart en periode. Dette hadde ikke blitt meldt spesifikt til asylmottaket av beboer, men UDI mener det burde vært avdekket
på de ukentlige husbesøkene. UDI understreker at det må være tilfredsstillende hygieniske forhold på hele asylmottaket.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 2.2.b

Gradering:
1

Pålegg:
Asylmottaket må påse at det er tilfredsstillende hygieniske boforhold. Asylmottaket må utbedre det konkrete tilfellet. Asylmottaket
har utarbeidet gode skriftlige rutiner for renhold og hus-sjekk, og må sikre at disse blir fulgt. Dokumentasjon på utbedringer av det
konkrete tilfellet, sendes UDI for lukking av avviket.

Avslutningsdato:
28.08.2025



Konklusjon

Ut over disse avvikene tilfredsstiller asylmottaket kravene til drift på de områdene som er kontrollert.

Utlendingsdirektoratet

13.01.2026

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.

Jens Erik Holmquist

rådgiver


