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De etiske retningslinjene er en del av samarbeidsarbeidsavtalen mellom en frivillig 
organisasjon og et asylmottak. Alle som er frivillige i et asylmottak må skrive under på de 
etiske retningslinjene. Det gjelder også for personer som bidrar med aktiviteter der 
asylmottaket legger til rette for deltakelse, og som skjer utenfor asylmottaket. 

Bakgrunn for de etiske retningslinjene 
De etiske retningslinjene er et verktøy for å opprettholde en høy etisk standard i 
asylmottakene. Asylmottaket er hjemmet til beboerne, og det er viktig at du som er frivillig 
husker på at du er på besøk der.  
De som jobber på asylmottaket har omfattende, sammensatte og krevende oppgaver. Måten 
de håndterer oppgavene på er avgjørende for tillitsforholdet beboerne har til dem, for 
tillitsforholdet Utlendingsdirektoratet (UDI) har til dem og for hvordan lokalsamfunnet ser på 
mottaket. Derfor stiller UDI like strenge etiske krav til deg som er frivillig som vi gjør til en 
som er ansatt på mottaket.  

Hvem de etiske retningslinjene gjelder for 
De etiske retningslinjene gjelder for deg som er frivillig, og eventuelt organisasjonen du 
tilhører, og for oppgavene som er avtalt mellom asylmottaket og en frivillig organisasjon. 
Både asylmottaket, driftsoperatøren, du som er frivillig og/eller organisasjonen, er ansvarlige 
for at retningslinjene blir overholdt.  
Som frivillig i asylmottak skal du 

• ivareta taushetsplikten både i asylmottaket og i private sammenhenger 

• skrive under på taushetserklæringen 

• respektere beboernes integritet og personlighet 

• hindre diskriminering og motvirke forskjellbehandling på grunn av kjønn, graviditet, 
etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kjønnsidentitet, 
kjønnsuttrykk, alder og andre vesentlige forhold ved en person 

• være tydelig på hvilken rolle og hvilket ansvar du har når du samhandler med 
beboerne. Du skal ikke gi eller motta tjenester, gaver eller belønning fra beboerne, 
unntatt hvis de er av symbolsk karakter.  

• vite at det er et absolutt forbud mot alle former for seksuell utnyttelse av beboerne 
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• vite at du ikke kan være frivillig på mottaket hvis du er i, eller innleder et romantisk 
eller seksuelt forhold til en beboer på asylmottaket 

• unngå å etablere relasjoner til beboerne på fritiden, også i sosiale medier, så lenge 
du er frivillig på asylmottaket 

• være varsom med å markere eget politisk eller religiøst ståsted  

• unngå verv, oppdrag eller stillinger som medfører, eller kan medføre, 
habilitetskonflikter  

Brudd på de etiske retningslinjene 
Hvis en mottaksansatt eller du som er frivillig ser at en annen frivillig person bryter, eller dere 
har mistanke om at personen bryter retningslinjene, skal den som ser det eller mistenker det, 
melde fra til driftsoperatør og organisasjonen. De må vurdere om de skal informere UDI. 
Mottakslederen skal varsle personen det gjelder. Brudd på retningslinjene kan føre til at 
personen ikke får være frivillig i asylmottaket lenger. Mottaksleder skal politianmelde 
straffbare handlinger. 

Bekreftelse og underskrift 
Jeg bekrefter at jeg har lest og forstått de etiske retningslinjene.  

Dato:  

Underskriften til deg som er frivillig 

Etiske retningslinjer er oppdatert november 2023 
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