Rapport fra
UDIs kontroll

av Tian Helse Radbergodden szerbol avd



Rapport fra kontroll av driften ved Tian Helse Radbergodden sarbol avd

UDI gjennomgar driften av et mottak for & kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn pa de omradene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.



Mottaksinformasjon

Mottaksnavn: Tian Helse mottak (Saerbol)
Mottaksnummer: 923655905

Leverandgr: Tian Helse AS (DRO)

Antall faste plasser: 8

Antall hotellplasser: 0

Antall stykkprisplasser: 4



Kort oppsummering

Kontrollen ved Tian Helse Redbergodden szerbol avd hadde fokus pa fglgende temaer:
e Databehandleravtalen
e Generelle krav 4 Organisatorisk arbeid
e Generelle krav 6 Beboerrettet arbeid
e Krav til ordinzere plasser 4.1 Informasjonsarbeid
e Krav til ordineere plasser 4.2 Returarbeid
e 2 Innkvartering
e Generelle krav 5 Samarbeidspartnere
e Krav til ordinaere plasser 4.5 Fritidsaktiviteter
e Oppfolging av tilbud



Tilleggsinformasjon

UDI har innhentet tilbakemeldinger fra samarbeidspartnere og gjennomfart samtaler med beboere pa asylmottaket.



Palegg

Ikke gjennomfart obligatorisk e-laeringskurs om brannsikkerhet i mottak

Beskrivelse:
Det kommer frem av egenerkleering for 2025 at ikke alle ansatte har gjennomfgrt UDIs e-leeringskurs om brannsikkerhet i asylmottak.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 4.1.2 g)

Gradering:
1

Palegg:
Asylmottaket skal sgrge for at ansatte gjennomgar UDIs e-laeringskurs om brannsikkerhet i mottak, senest tre maneder etter
ansettelse.

Avslutningsdato:
01.04.2025

Alle ansatte er ikke kjent med rutiner for a identifisere og felge opp beboere med

spesielle behov

Beskrivelse:

Det kommer frem av egenerklaeringsskjema for 2025 at alle ansatte ikke er kjent med UDIs tiltakskort for & handtere og falge opp
sarbare grupper og personer med spesielle behov.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 6.2.1b)

Gradering:
1

Palegg:
Asylmottaket ma sikre at alle ansatte er kjent UDIs tiltakskort og rutiner som er utarbeidet for a identifisere og fglge opp beboere
med spesielle behov. Asylmottaket ma lage en plan for nar og hvordan dette skal ivaretas. Planen sendes til UDI.

Avslutningsdato:
01.04.2025

Ikke gjennomfort obligatorisk e-laeringskurs om menneskehandel
Beskrivelse:
Det kommer frem av egenerklaering for 2025 at alle ansatte ikke har gjennomfgrt UDIs e-leeringskurs om menneskehandel.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 6.2.1 c)

Gradering:
1

Palegg:
Asylmottaket skal s@rge for at ansatte gjennomgar UDIs e-laeringskurs om menneskehandel, senest tre maneder etter ansettelse.
Mottaket ma sende dokumentasjon pa at alle ansatte har gjennomfart e-leeringskurset.

Avslutningsdato:
18.06.2025



Brannsikkerhet

Beskrivelse:

Ved befaring den 09.09.25 ble det avdekket at brannslukningsapparat i skjermet enhet er ikke kontrollert de siste arene. Det ble ogsa
avdekket at det manglet brannteppe pa beboerkjgkken i hovedbygget. Personalkjgkken i skjermet enhet mangler komfyrvakt, og det
ble opplyst at beboere kan benytte dette kjgkkenet ved behov.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 2.5

Gradering:
1

Palegg:
Asylmottaket ma sikre at fysiske brannverntiltak er montert og kontrollert etter forskrift. UDI lukker avviket nar vi har mottatt
dokumentasjon pa at mangler er utbedret.

Avslutningsdato:
08.10.2025

Generell standard innvending pa bygg

Beskrivelse:

| skjermet enhet ble det observert et knust vindu pa dgren inn til stuen i 2.etg og et stort hull i garderobeskapet pa et av
soverommene. | samme enhet ble det ble ogsa avdekket at pakningen i vinduet pa det innerste soverommet i 2.etg var lgs. Dette
imgtekommer ikke det Tian Helse har lovet i leverandgrenes beskrivelse om & holde "hgy standard etter at anlegget er tatt i bruk”.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 2.2. Avtalen og tilbyders tilbud

Gradering:
1

Palegg:
Asylmottaket ma utbedre manglene i skjermet bolig. UDI lukker avviket nar vi har mottatt dokumentasjon pa at mangler er utbedret.

Avslutningsdato:
08.10.2025

Informasjonsarbeid

Beskrivelse:

En stikkprave i forbindelse med kontrollen 09.09.25 viste at asylmottaket ikke har tilstrekkelige rutiner for registrering av deltakelse i
informasjonsprogram. Under kontrolimgtet ble UDI ogsa informert om at flere beboere vurderes til a ikke kunne gjennomfgare
informasjonsprogrammet, men det er ikke sgkt om skriftlig godkjenning fra UDI for & frita beboerne fra deltakelse.

Hjemmel:
Krav til ordinzere plasser 4.1.3 i) n)

Gradering:
1

Palegg:
UDI lukker avviket nar vi har godkjent en tilsendt rutine for registrering i Mot og oppfelging av krav til informasjonsprogrammet.

Avslutningsdato:
03.10.2025

Mangelfullt arbeid med tilpasset informasjonsprogram

Beskrivelse:

Det fremstar uklart for UDI hvordan asylmottaket bruker ulike pedagogiske metoder og praktiske aktiviteter ved gjennomfgring av
informasjonsprogrammet for beboerne. Under kontrollmgtet 09.09.25 kunne ikke ansatte si noe konkret om hvordan praktiske
aktiviteter knyttes til de ulike modulene i informasjonsprogrammet.



Hjemmel:
Krav til ordingere plasser 4.1.3 g)

Gradering:
1

Palegg:

Asylmottaket skal ha et strukturert informasjonsprogram som er i trad med Krav til ordinzere plasser punkt 4.1. Programmet skal
tilpasses den enkelte beboers behov og forutsetninger for a ta imot informasjon. UDI lukker avviket nar det er mottatt en
tilfredsstillende plan for gjennomfaring av informasjonsprogrammet.

Avslutningsdato:
17.10.2025

Plan for kompetanseheving

Beskrivelse:

| Tian Helse sin avtale med UDI er det vedlagt rutine for kompetanseheving av ansatte som skal rulleres arlig. Planen skal sikre
fremtidsrettet og planmessig utvikling av personalet. Under kontrollmgtet ble UDI informert om at det ikke var kjennskap til en
kompetanseplan fra Tian Helse.

Hjemmel:
Avtalen og tilbyders tilbud

Gradering:
1

Palegg:

Tian Helse ma etablere rutiner for regelmessig oppdatering og gjennomfaring av kompetansehevingsplan for de ansatte, og gjare
denne kjent for de ansatte. UDI lukker avviket nar vi har mottatt en oppdatert kompetansehevingsplan for innevaerende ar og neste
ar.

Avslutningsdato:
06.11.2025

Returarbeid

Beskrivelse:
Det fremkommer under kontrollmgtet at returarbeidet ikke er et felles anliggende for hele personalgruppen, og at personalgruppen
ikke er kjent med de skal gjennomfare formelle retursamtaler etter vedtak fra UDI eller UNE.

Hjemmel:
Krav til ordingere plasser 4.2

Gradering:
1

Palegg:

Asylmottaket ma etablere rutiner som sikrer at returarbeid er et felles anliggende for hele personalgruppen, og at det gjennomfares
retursamtaler nar beboere pa mottaket far vedtak om avslag pa asylsgknad fra UDI eller UNE. Avviket lukkes nar UDI har godkjent
etablert rutine.

Avslutningsdato:
03.10.2025

Beboernes navn pa asylmottakets postkasse

Beskrivelse:

Ved kontroll den 09.09.25 fremkommer det at mottaket har navn pa alle beboere pa postkassen. Mottaket oppgir at det er Posten
Bring AS som forlanger at navnene ma sta pa postkassen. Mottaket skal hindre at personopplysninger blir eksponert for
uvedkommende, og hindre at uvedkommende far tilgang til personopplysninger. Nar navn pa beboere knyttes til asylmottaket,
innebaerer dette brudd pa taushetsplikten jf. Forvaltningsloven §13.

Hjemmel:
Databehandleravtalen punkt 5.2



Gradering:
1

Palegg:

Asylmottaket ma umiddelbart fjerne navn pa beboerne fra postkassen, og finne andre Igsninger for a sikre at post kommer fram til
den enkelte beboer. Avviket lukkes nar beboernes navn er fjernet fra postkassen, og UDI mottar informasjon om en lgsning som
ivaretar taushetsplikten.

Avslutningsdato:
13.10.2025

Mangelfull opplzering av sprakassistenter

Beskrivelse:

Under kontrolimatet 09.09.25 ble UDI informert om at flere ansatte i personalgruppen er flerspraklig og kan i enkelte situasjoner
benyttes til & gi enkle beskjeder. Det er utydelig for oss hvor bevisste asylmottak er pa rollen til flerspraklige ansatte. Driftsoperatar
ma sarge for at det gis oppleering og oppfelging av disse ansatte som sprakassistener, jamfar Generelle krav til drift av asylmottak
4.2.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 4.2

Gradering:
1

Palegg:
Dersom asylmottaket benytter ansatte som sprakassistenter, skal denne rollen fremkomme i stillingsbeskrivelsen til den ansatte. UDI
lukker avviket nar leverandgren dokumentere oppfyllelse av Generelle krav pkt. 4.2 annet ledd.

Avslutningsdato:
08.10.2025

Husregler

Beskrivelse:

Tian Helse har innfart egne husregler, og ikke hengt opp UDIs husregler pa asylmottaket. UDI bemerker aerlig at mottaket har innfart
regel pa at det skal veere stengt kjgkken og fellesareal mellom kl. 23.00 og 07.00. Begrensning av beboerne sin rett pa tilgang til
tilbud pa asylmottaket, bryter med krav fra UDI som asylmottaket har ansvar for a forvalte og oppfylle. Asylmottaket ma finne andre
tiltak for & motivere beboere til & vaere rolig pa natten.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 2.4 a)

Gradering:
1

Palegg:
UDI lukker avviket nar driftsoperatar kan dokumentere at UDIs husregler er gjeldene pa asylmottaket, og at det ikke er begrensninger
for bruk av fellesareal og beboerkjgkken.

Avslutningsdato:
06.11.2025

Manglende kompetanse

Beskrivelse:

Tilsendt turnus for mai maned i 2025 og oversikt over bemanning og kompetanse viser at driftsoperatar ikke har levert bemanning
og kompetanse i henhold til det som er avtalt i avtalen med UDI. UDI sender eget brev til Tian Helse med konkrete mangler. Det kan
bli aktuelt med prisreduksjon for manglende leveranse.

Hjemmel:
Krav til saerskilt bo- og omsorgslasning 3.2 3.3. Avtalen og tilbyders tilbud

Gradering:



1

Palegg:
Driftsoperatgr ma sikre at bemanning og kompetanse til enhver tid er i samsvar med avtale om drift av asylmottak. Varsel om avvik
lukkes nar asylmottaket har riktig bemanning med tilhgrende kompetanseniva ifglge avtalen, og bekrefter dette overfor UDI.

Avslutningsdato:

Ikke alle brukere i Mot-portalen har arbeidsgivers e-postadresse

Beskrivelse:

Fra nyttar har UDI stilt krav om at alle som har bruker i Mot-portalen ma bruke e-postadresse fra sin arbeidsgiver. Ansatte som
allerede var registrert med private e-postadresser matte endre denne innen 1.mars 2025. UDI sin gjennomgang av aktive brukere i
Mot-portalen til Tian Helse Rgdbergodden, viser at flere ansatte fortsatt har private e-postadresser

Hjemmel:
Databehandleravtalen punkt 5.2

Gradering:
1

Palegg:
Palegg lukkes nar alle ansatte har e-postadresser tilknyttet til arbeidsgiver, og driftsoperatar har slettet tilgang til private e-
postadresser.

Avslutningsdato:
02.06.2025

Brudd pa databehandleravtalen

Beskrivelse:

UDIs gjennomgang av tilganger i Mot ved Tian Helse Radbergodden viste at det er personer som ikke er ansatt og/eller ikke har
jobbet pa asylmottaket pa en god stund er oppfert med tilgang.

Hjemmel:
Databehandleravtalen punkt 5.2

Gradering:
1

Palegg:

Palegget lukkes nar det kun er personer som har tjenstlige behov som har tilgang i Mot. Det skal foreligge rutiner som sikrer
ajourhold av tilgangsrettigheter nar den ansatte ved asylmottaket endrer stillingsinnhold, gar i permisjon eller slutter. Driftsoperatar
ma oversende dokumentasjon pa disse rutinene, samt beskrive kort hvordan det sikres at oppfelging av rutine ogsa skjer i forbindelse
med eventuelt fraveer eller ferieavvikling.

Avslutningsdato:
28.05.2025

Manglende innhold i arsplan

Beskrivelse:

Arsplan for 2025 er mangelfull. Det er lite beskrivelser av asylmottaket sine méalsettinger, tilnaerminger og tiltak som skal
gjennomfgares i lgpet av aret, innenfor samtlige fagomrader.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak 3.1.1

Gradering:
2

Palegg:
Tian Helse Rgdbergodden ma sende ny arsplan for 2025 som falger krav til innhold i arsplan.



Avslutningsdato:
26.03.2025

Mottaksleder tilstedevaerelse ikke i henhold til kontrakt

Beskrivelse:

Det fremkommer under mgte med driftsoperatar og mottaksleder den 01.10. 2025 at mottaksleder var fraveerende i 4 uker i en
periode i sommer uten at det ble satt inn vikar/stedfortreder. UDI viser til Kravspesifikasjon for saerskilt bo- og omsorgsl@sning hvor
det fremkommer tydelig at asylmottaket skal en stedlig leder.

Hjemmel:
Krav til seerskilt bo- og omsorgslasning 3.2. Generelle krav til drift av asylmottak 4.1.1 e)

Gradering:
1

Palegg:
Driftsoperatar ma sikre at bemanning til enhver tid er i henhold til avtale, inkludert ved ferieavvikling.

Avslutningsdato:
16.10.2025



Konklusjon

UDIs generelle kontraktsoppfelging av driften ved asylmottaket har ikke avdekket avvik ut over dette. UDI er i dialog med Tian Helse
vedrgrende varsel om avvik som ikke er lukket.

Utlendingsdirektoratet

12.01.2026
Julie Berg Stein Njard Hakon Gudbrandsen
seniorradgiver regiondirektar for Regionkontor Vest

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.



