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Rapport fra kontroll av driften ved Alta asylmottak N2 ord avd

UDI gjennomgar driften av et mottak for & kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn pa de omradene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.
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Mottaksinformasjon

Mottaksnavn:
Mottaksnummer:
Leverandgr:

Antall faste plasser:
Antall hotellplasser:
Antall stykkprisplasser:

Alta N2 mottak (Hero)
876785722

Hero Norge AS (DRO)
100

0

50

Kontrollrapport

https://mot-100400sa.crm4.dynamics.com/WebResources/mot_reportfiller.html?id=ED9EA101-14CC-EF 11-B8E8-6045BDA17B2B

3/7



03.02.2025, 11:18 Kontrollrapport

Kort oppsummering

Kontrollen ved Alta asylmottak N2 ord avd hadde fokus pa falgende temaer:
e Generelle krav 3 @konomisk og administrativt arbeid
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Tilleggsinformasjon

Det har ikke vaert gjennomfart kontroll ved Alta asylmottak ordinaer avdeling, men det har etter gjeldende rutiner vaert jevnlige
samarbeidsmgter med mottaket gjennom hele 2024.
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Palegg

Manglende leveranse av sgknader om tilleggsytelser

Beskrivelse:

UDIs undersgkelser i MOT-portalen viser at Alta asylmottak over tid har sendt svaert fa seknader om tilleggsytelser pa vegne av
beboerne pa asylmottaket. Asylmottaket har over en lengre tidsperiode fatt oppleering og veiledning om hvordan de skal sende inn
tilleggsytelser pa vegne av beboerne i MOT. Dette har ikke fgrt frem, og det registreres at en stor andel sgknader inneholder feil eller
er sveert mangelfulle. Asylmottaket forvalter ikke beboernes rettigheter og plikter etter forskrift om stgnad til beboere i asylmottak i
henhold til generelle krav til drift av asylmottak pkt. 3.1.5, og asylmottaket leverer ikke i henhold til kontrakt.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak Punkt 3.1.5 a) og b)

Gradering:
3

Palegg:

Asylmottaket skal forvalte beboernes rettigheter og plikter etter forskrift om stenad til beboere i asylmottak, herunder bista og
veilede beboerne i forbindelse med sgknader om gkonomiske ytelser for utgifter som omfattes av forskriften, jf. generelle krav til drift
av asylmottak pkt. 3.1.5. Mottaket skal oppdatere sin kontaktperson i slutten av hver maned pa status antall sgknader sendt, samt
rapportering via MOT-portalen.

Avslutningsdato:
06.12.2024

Manglende rutiner for sesknader om tilleggsytelser, kvalitet og forstaelse for UDIs

regelverk

Beskrivelse:

UDIs undersgkelser i MOT-portalen viser at Alta asylmottak over tid har sendt mangelfulle sgknader om tilleggsstenad pa vegne av
beboerne i asylmottaket. Alta mottak har over en lengre tidsperiode fatt opplaering og veiledning fra UDI i hvordan de skal sende inn
tilleggsytelser pa vegne av beboerne i MOT, regelverk og dokumentasjonskrav. Dette har ikke fart frem, og det registreres at en stor
andel sgknader inneholder feil eller er sveert mangelfull. UDI registrerer at asylmottaket ikke har tilstrekkelig kunnskap om
stenadsregelverket, og har bekymringer knyttet til om beboerne far mulighet til & seske om gkonomiske ytelser de kan ha krav pa
etter forskrift om stenad til beboere i asylmottak. Interne rutiner bar skriftliggjeres. Asylmottaket forvalter ikke beboernes rettigheter
og plikter etter forskrift om st@gnad til beboere i asylmottak i henhold til generelle krav til drift av asylmottak pkt. 3.1.5, og
asylmottaket leverer ikke i henhold til kontrakt.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak Punkt 3.1.5 a) og b) samt Punkt 3.1.6 a)

Gradering:
3

Palegg:

Asylmottaket skal forvalte beboernes rettigheter og plikter etter forskrift om stanad til beboere i asylmottak, herunder bista og
veilede beboerne i forbindelse med sgknader om gkonomiske ytelser for utgifter som omfattes av forskriften, jf. generelle krav til drift
av asylmottak pkt. 3.1.5. Alle ansatte er forpliktet til & tilegne seg n@dvendig kunnskap og kompetanse for & ivareta oppgaven,
herunder ogsa korrekt inngivelse av sgknader og dokumentasjon. De ansatte skal videre ha kunnskap om hvilke utgifter som kan
sokes dekket som tilleggsytelse, og hvilke som kan sgkes dekket som direkte refunderbar ytelse. Asylmottaket ma derfor sgrge for en
opplaering som ivaretar kravet. Skriftlige rutiner som viser dette sendes UDI.

Avslutningsdato:
06.12.2024
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Konklusjon

UDIs generelle kontraktsoppfelging av driften ved asylmottaket har ikke avdekket avvik i driften utover de paleggene som er gitt.

Utlendingsdirektoratet

03.02.2025
Mai-Britt Svartis Veronica Marie Mikkelborg
Seniorradgiver regiondirektar for Regionkontor nord

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.
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