Rapport fra
UDIs kontroll

av Tian Helse Rgdbergodden szerbol avd



Rapport fra kontroll av driften ved Tian Helse Redbergodden saerbol avd

UDI gjennomgar driften av et mottak for a kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn pé de omradene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.



Mottaksinformasjon

Mottaksnavn: Tian Helse mottak (Seerbol)
Mottaksnummer: 923655905

Leverandar: Tian Helse AS (DRO)

Antall faste plasser: 8

Antall hotellplasser: 0

Antall stykkprisplasser: 4



Kort oppsummering

Kontrollen ved Tian Helse Radbergodden saerbol avd hadde fokus pa felgende temaer:

Databehandleravtalen

Krav til informasjonsarbeid i ordinaere asylmottak
Generelle krav 4 Organisatorisk arbeid

Krav til ordineere plasser 4.2 Returarbeid

2 Innkvartering

4 Organisatorisk arbeid

5 Samarbeidspartnere

Generell kontraktsoppfelging

Generelle krav 3 @konomisk og administrativt arbeid
Oppfelging av tilbud



Tilleggsinformasjon

UDI har mottatt tilbakemelding fra vertskommune og politi. Tilbakemeldinger er delt med driftsoperater og asylmottaket.



Palegg

Husregler er ikke lett tilgjengelig for beboere
Beskrivelse:
Mottaket mangler husregler pa aktuelle sprak som er oppslatt lett synlig for beboerne.

Hjemmel:
Generelle krav til drift punkt 2.4 c)

Gradering:
2

Palegg:
Mottaket ma sarge for at husreglene pa aktuelle sprak er lett tilgjengelig for beboere, enten i fellesarealet eller oppslatt pa beboers
rom. Palegget lukkes nar mottaket bekrefter & ha hengt opp nadvendige husregler.

Avslutningsdato:
15.04.2024

Manglende plan for informasjonsarbeidet

Beskrivelse:

Det fremkom under kontrollmgtet at mottaket ikke har et strukturert og malrettet informasjonsprogram for beboerne. Mottaket har
tidligere fatt palegg for a ikke ha en skriftlig plan for informasjonsprogrammet, men de har ikke i igangsatt plan eller gjennomfaring.

Hjemmel:
Krav til ordinzere plasser 4.1 bokstav 4.1.3

Gradering:
2

Palegg:

Asylmottaket skal ha en skriftlig plan for informasjonsprogrammet. Plan for informasjonsarbeidet og bekreftelse pa nar
informasjonsprogrammet starter opp, skal oversendes til UDI. Planen ma ta hensyn til hvilken beboergruppe som innvilges plass pa
seerskilt bo- og omsorgslgsning.

Avslutningsdato:
15.04.2024

Mislighold av databehandleravtalen

Beskrivelse:

| forbindelse med kontroll er det avdekket at Tian Helse AS ikke har opplistet sine journalsystem som underleverandgr i billag 3 under
databehandleravtalen med UDI. Driftsoperater skal varsle UDI om nye underleverandgrer i god tid fer de far tilgang til UDIs
opplysninger. Dette er ikke gjort ved bruk av to ulike journalsystem.

Hjemmel:
Databehandleravtalen punkt 2.3 og Avtale om drift av seerskilt bo- og omsorgslgsning

Gradering:
1

Palegg:
Leverandgren plikter & overholde krav i databehandleravtalen mellom Tian Helse AS og UDI. UDI ber om at det oversendes en rutine
for hvordan dette skal sikres i fremtidige avtaler.

Avslutningsdato:



Manglende plan for returarbeidet

Beskrivelse:

Pa kontrolltidspunktet var det ikke utarbeidet skriftlig plan for returarbeidet ved mottaket, og returarbeidet framsto ikke som et felles
anliggende for ansatte til stede.

Hjemmel:
Krav til drift av ordinzere plasser 4.2 c)

Gradering:
2

Palegg:

Det skal utarbeides en skriftlig plan for returarbeidet. Planen ma ta hensyn til hvilken beboergruppe som innvilges plass pa seerskilt
bo- og omsorgslgsning og hvordan arbeidet skal veere et felles anliggende for alle ansatte. Skriftlig plan skal gjgres kjent for alle
ansatte og ettersendes til UDI.

Avslutningsdato:
15.04.2024

Plan for bemanning pa beborettede fagomrader

Beskrivelse:

Under kontrollmgtet fremkom det at returansvarlig har veert sykemeldt i flere maneder, og ingen andre har tiltradt i rollen. Mottaket
ma sikre at alle oppgaver blir ivaretatt pa en god méate ved sykefraveer.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 4.1.1 f)

Gradering:
2

Palegg:
Mottaket ma pése & ha en plan for bemanning pa alle de beboerrettede fagomradene. Plan for at ngkkelroller blir besatt ved
sykefraveer bes oversendt til UDI.

Avslutningsdato:
15.04.2024

Opplzering i miljo- og utslippsvennlig kjgring
Beskrivelse:
Under kontrollmgtet informerer de ansatte om at de har ikke gjennomfart opplaering i miljg- og utslippsvennlig kjering.

Hjemmel:
Kravspesifikasjon for saerskilt bo- og omsorgslasning punkt 12 og tilbud

Gradering:
2

Palegg:
Driftsoperater ma gi alle ansatte som er sjafer for motorkjgretay oppleering i miljg- og utslippsvennlig kjgring. Plegg lukkes nar UDI
mottar plan for planlagt opplaering.

Avslutningsdato:
15.04.2024

Manglende innlevering av gkonomisk rapportering

Beskrivelse:

UDI har per 06.11.2024 ikke mottatt skonomisk rapportering i henhold til generelle krav til drift av asylmottak, med frist for
innlevering den 01.09.2024.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 3.1.3 bokstav a)



Gradering:
1

Palegg:
Palegget lukkes nar gkonomisk rapportering i henhold til Generelle krav om drift av asylmottak punkt 3.1.3 bokstav a) er innlevert.

Avslutningsdato:
27.11.2024



Konklusjon

Utover nevnte palegg, tilfredsstiller asylmottaket krav til drift pa de omradene som er kontrollert.

Utlendingsdirektoratet

27.01.2025
Julie Berg Stein Njard Hakon Gudbrandsen
radgiver regiondirektar for Regionkontor Vest

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.



