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Rapport fra kontroll av driften ved Ha asylmottak EM avd

UDI gjennomgar driften av et mottak for & kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn pa de omradene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.
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Mottaksinformasjon

Mottaksnavn:
Mottaksnummer:
Leverandgr:

Antall faste plasser:
Antall hotellplasser:
Antall stykkprisplasser:

Ha EMA Basismottak (Hero)
876785722

Hero Norge AS (DRO)

30

0

0
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Kort oppsummering

Kontrollen ved Ha asylmottak EM avd hadde fokus pa falgende temaer:
e Generelle krav 4 Organisatorisk arbeid
e Krav til drift av plasser for enslige mindrearige Punkt 2 Innkvartering
e Krav til drift av plasser for enslige mindrearige Punkt 3 Administrativt arbeid
e Krav til drift av plasser for enslige mindrearige Punkt 4 Organisatorisk arbeid
e Krav til drift av plasser for enslige mindrearige Punkt 5 Samarbeidspartnere
e Krav til drift av plasser for enslige mindredrige Punkt 6 Omsorgsarbeid
e Krav til drift av plasser for enslige mindredrige Punkt 7 Beboerrettet arbeid
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Tilleggsinformasjon

UDI har mottatt tilbakemelding fra beboerne pa mottaket og ulike kommunale instanser, og deres tilbakemeldinger er videreformidlet til
asylmottak og driftsoperatar.
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Palegg

Enkelte ansatte har ikke deltatt pa basiskurs

Beskrivelse:

| tilsendte oversikt over kurs og veiledning de ansatte har hatt, gar det frem at noen av de ansatte ikke har deltatt pa basiskurs. Dette
er et krav i kravspesifikasjonen Generelle krav til drift av asylmottak, punkt 4.1.2 f.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak, punkt 4.1.2 f.

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Driftsoperatgr ma sende inn en plan for deltakelse pa basiskurs for de ansatte som ikke har deltatt enda.

Avslutningsdato:
25.10.2024

Ansatte har ikke fatt regelmessig ekstern veiledning

Beskrivelse:

| falge Generelle krav til asylmottak, punkt 4.1.2 kompetanse, bokstav i) skal mottaket sikre at ansatte far regelmessig ekstern
veiledning i @ handtere spesielle utfordringer knyttet til arbeidet i mottak. Veiledningen skal minimum utgjare 20 timer fordelt over
minst fire sesjoner per ar. | tilsendte oversikt over ansattes kompetanse ser det ut som de ansatte ikke har fatt ekstern veiledning
varen 2024.

Hjemmel:
Generelle krav til asylmottak, punkt 4.1.2

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Mottaket ma sikre at ansatte far regelmessig ekstern veiledning i @ handtere spesielle utfordringer knyttet til arbeidet i mottak. UDI
ber om tilbakemelding innen gitt frist.

Avslutningsdato:
25.10.2024

Utilstrekkelig aktivitetstilbud

Beskrivelse:

| falge krav til drift av plasser for enslige mindrearige, punkt 7.6, skal tilbud om fritidsaktiviteter bidra til at beboerne far et aktivt og
meningsfylt opphold. Aktiviteter skal bidra til & normalisere hverdagen, gi skt mestringsfalelse og personlig utvikling for beboerne.
Asylmottaket skal a) legge til rette for at alle beboere kan delta i fritidsaktiviteter i og utenfor asylmottaket, og b) sikre at
aktivitetstilbudet ved asylmottaket er differensiert, og c) aktivitetsplanen skal utarbeides i samarbeid med beboerne, og pa bakgrunn
av deres gnsker og interesser. | tilsendte aktivitetsplan gar det frem at det blir arrangert fa aktiviteter av mottaket, saerlig
aktivitetstilbudet i helgene er svaert begrenset. UDI mener at det er sa fa aktiviteter, saerlig i helgene, at vi vurderer at det er et
utilstrekkelig aktivitetstilbud. | vurderingen har vi lagt vekt pa at noen av beboerne vi snakket med ga uttrykk for at det var for lite
aktiviteter. De gnsket flere aktiviterer i regi av mottaket, utenfor mottaket.

Hjemmel:
Krav til drift av plasser for enslige mindrearige, punkt 7.6,

Gradering:
Ukjent

Palegg:
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Mottaket ma sende aktivitetsplan for andre halvdel av 2024, som er i trdd med kravene nevnt ovenfor, innen gitt frist.

Avslutningsdato:
06.12.2024

Mangelfull oppfelging av at beboer gir uttrykk for at hen er utrygg pa mottaket
Beskrivelse:

Asylmottak skal sikre beboernes grunnleggende behov for trygghet og sikkerhet. Asylmottak har det daglige omsorgsansvaret for de
enslige mindrearige, og skal sgrge for at de far ngdvendig omsorg og trygghet. En beboer gir i samtale med UDI uttrykk for at noen
beboere kan bli aggresive, seerlig under aktiviteter, og at hen da faler seg utrygg og ikke gnsker a delta pa aktiviteter lenger. Hen har
ogsa opplevd at beboere har skreket til hen, og kan kaste ting rundt i rommet, og har reist armen opp som om de skal sla. Hen
forteller at hen har fortalt dette til ansatte, og at de praver a gjgre noe med det i situasjonen, men at det ikke hjelper. | kontrolimgtet
kommer det frem at mottaksleder ikke er kjent med dette. Dette medfarer at det ikke er iverksatt tilstrekkelige tiltak for & forhindre at
beboere skal fgle seg utrygge.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak, punkt 2 og krav til ema mottak punkt 1

Gradering:
Ukjent

Palegg:

Mottaket ma foreta en risikovurdering, og iverksette tiltak for a ivareta sikkerheten og tryggheten til beboerne. Alle mottaksansatte
ma veere klar over hva som skal rapporteres videre til leder. Mottaket ma ha tydelige rutiner pa dette. UDI ber om tilbakemelding
innen gitt frist.

Avslutningsdato:
22.11.2024

Arbeidet med kartlegging er ikke i trad med krav og rutinebeskrivelse

Beskrivelse:

| falge Krav til drift av plasser for enslige mindrearige, punkt 6.9, bokstav c, skal mottaket ha oppdaterte kartleggingsskjema og
tiltaksplaner for alle beboerne til enhver tid. | fglge rutinebeskrivelsen, punkt 5.1, bokstav d, skal arbeidet vaere prosessorientert og
forega lgpende under mottaksoppholdet. Dokumentet skal brukes aktivt i det daglige arbeidet og oppdateres jevnlig. | forbindelse
med kontrollen, sa vi over enkelte kartleggingsskjema. Et av kartleggingsskjemaene var ikke oppdatert jevnlig.

Hjemmel:
Krav til drift av plasser for enslige mindrearige punkt 6.9, bokstav c)

Gradering:
Ukjent

Palegg:

Mottaket skal ha oppdaterte kartleggingsskjema og tiltaksplaner for alle beboerne til enhver tid. Mottaket ma gjennomga sin praksis
for kartleggingsarbeidet, og iverksette tiltak som gjar at praksis blir i trdad med UDIs krav. UDI ber om tilbakemelding innen gitt frist.
UDI vil ta en stikkprave i MOT etter utgang av frist for & se om palegget kan lukkes.

Avslutningsdato:

Arbeid med tiltaksplan ikke i samsvar med krav og rutinebeskrivelse

Beskrivelse:

| falge Krav til drift av plasser for enslige mindrearige punkt 6.9, skal mottaket i falge bokstav d) fglge rutinebeskrivelsen for arbeidet
med kartlegging og tiltaksplaner. | fglge rutinebeskrivelsen for plasser for enslige mindrearige punkt 5.1 bokstav d, skal tiltaksplanen
brukes som et aktivt redskap i oppfelgingen av den enkelte s& lenge vedkommende bor pa asylmottaket. UDI har sett pa noen
beboeres tiltaksplaner, og for enkelte beboere fremstar ikke tiltaksplane som et aktivt redskap i oppfalgingen av beboeren, da de
ikke er oppdatert jevnlig og det virker ikke som det er en systematikk i arbeidet.

Hjemmel:
Krav til plasser for enslige mindredrige punkt 6.9 bokstav d
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Gradering:
Ukjent

Palegg:
Mottaket ma gjennomga sin praksis for arbeidet med tiltaksplaner, og iverksette tiltak som gjer at praksis blir i trdd med UDIs krav.
UDI ber om tilbakemelding innen gitt frist. UDI vil ta en stikkprave i MOT etter utgang av frist for & se om palegget kan lukkes.

Avslutningsdato:

Manglende kjennskap blant ansatte om rutine for rusmisbruk

Beskrivelse:

| falge krav til drift av plasser for enslige mindrearige, punkt 6.6, bokstav d) skal mottaket ha rutiner for a forebygge og handtere
rusmisbruk. Under kontrollmgtet kommer det frem at ansatte ikke kjenner til rutinen.

Hjemmel:
Krav til drift av plasser for enslige mindrearige, punkt 6.6, bokstav d)

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Mottaket ma ha rutiner for & forebygge og handtere rusmisbruk, og sikre at alle ansatte er kjent med rutinen. UDI ber om
tilbakemelding innen gitt frist.

Avslutningsdato:
22.11.2024

Manglende system for a sikre at ansatte kjenner til UDIs etiske retningslinjer
Beskrivelse:

| falge generelle krav til drift av asylmottak punkt 4.3 punkt a) skal asylmottaket falge de til enhver tid gjeldende etiske retningslinjer
for asylmottak som UDI har utarbeidet. Pa kontrollmgtet kom det frem at mottaket ikke gjennomgar de etiske retningslinjer pa jevnlig
basis, slik at det ikke er tilstrekkelig kjennskap til disse blant de ansatte, og hvordan man eventuelt skal fglge opp brudd.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak punkt 4.3 punkt a)

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Mottaket ma utarbeide et system for a sikre at asylmottaket til enhver tid falger de etiske retningslinjene. UDI ber om tilbakemelding
innen gitt frist.

Avslutningsdato:
22.11.2024

Permisjonssgknader ikke i trad med krav i rutinebeskrivelse

Beskrivelse:

Mottaket har levert inn flere mangelfulle permisjonssgknader, som ikke tilfredstiller rutinebeskrivelsens punkt 3.1.2 Mottakets
oppgaver ved sgknad om permisjon; nar en enslig mindrearig sgker om permisjon, skal asylmottaket utfgre og dokumentere
forarbeid. Noen sgknader er sendt inn for sent.

Hjemmel:
Rutinebeskrivelsens for asylmottak med plasser for enslige mindrearige, punkt 3.1.2

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Sgknader om permisjon ma inneholde informasjon slik rutinebeskrivelsen beskriver, og seknader ma sendes inn til rett tid.
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Avslutningsdato:
25.10.2024

Mangelfull returrutine

Beskrivelse:

| falge kravspesifikasjon for mottak for enslige mindrearige, punkt 7.3.1 Ansvar og organisering, bokstav ¢ skal asylmottaket ha en
skriftlig plan for returarbeidet. Tilsendt rutine for returarbeid fremstar mangelfull; den er lite konkret og inneholder for eksempel ikke
hjemlandsfokus. Det ser ikke ut som den har blitt oppdatert pa en stund, med henvisning til "UDIs elektroniske lgsning" og gammelt
regelverk (UDI 2012-019).

Hjemmel:
Kravspesifikasjon for mottak for enslige mindrearige, punkt 7.3.1

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Mottaket ma oppdatere returrutinen, og sende den til UDI innen gitt frist.

Avslutningsdato:

Ikke tilfredsstillende hygieniske boforhold ved mottaket

Beskrivelse:

| generelle krav til drift av mottak, punkt 2.2 bokstav b, skal mottaket ha tilfredsstillende hygieniske boforhold. Miljgrettet helsevern
ved Rogaland Brann og Redning IKS gjennomfarte tilsyn med Ha asylmottak for enslige mindrearige pa vegne av kommuneoverlegen
i Ha den 26.11.24. | tilsendte rapport star det at det er papekt avvik knyttet til de hygieniske forholdene pa mottaket. Det star
falgende "Virksomhetens fellesomrader baerer sterkt preg av mangelfullt renhold."

Hjemmel:
Generelle krav til drift av mottak, punkt 2.2 bokstav b

Gradering:
Ukjent

Palegg:
Vi ber om en tilbakemelding pa hvordan dere skal sikre at generelle krav punkt «2.2. b) tilfredsstillende hygieniske forhold» oppfylles.

Avslutningsdato:
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Konklusjon

Utover disse paleggene, er det ikke avdekket avvik i driften pa de omradende som er gjennomgatt.

Utlendingsdirektoratet

14.01.2025
Siri Solend Njard Hakon Gudbrandsen
seniorradgiver regiondirektar for Regionkontor Vest

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.
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