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Rapport fra kontroll av driften ved Human Care Bo Tangen asylmottak szerpleie avd

UDI gjennomgar driften av et mottak for & kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn pa de omradene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.
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Mottaksinformasjon

Mottaksnavn: Human Care Bo seerskilt pleie- og omsorgslgsninger
Mottaksnummer: 925034657

Leverandgr: Human Care Bo AS

Antall faste plasser: 3

Antall hotellplasser: 0

Antall stykkprisplasser: 4
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Kort oppsummering

Kontrollen ved Human Care Bo Tangen asylmottak seerpleie avd hadde fokus pa fglgende temaer:
3 @konomisk og administrativt arbeid

4 Organisatorisk arbeid

6 Beboerrettet arbeid

Oppfelging av tilbud

Rammeavtale - taushetsplikt og databehandleravtalen
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Tilleggsinformasjon

| tillegg til gjennomfart kontroll har UDI gjennom hele 2024 hatt tett dialog med mottaket.

https://mot-100400sa.crm4.dynamics.com/WebResources/mot_reportfiller.html?id=13A128CA-13CC-EF 11-B8E8-6045BDA17B2B 5/11



22.01.2025, 15:23 Kontrollrapport

Palegg

Mangelfulle individuelle tiltaksplaner

Beskrivelse:
UDI har gjennomgatt tiltaksplaner for beboere ved Human Care saerpleie. UDI kan ikke se at tiltaksplanene har veert evaluert og at det
er iverksatt nye tiltak. Under kontrollmgtet fremkom det ogsa at tiltaksplaner ikke blir fulgt opp systematisk.

Hjemmel:
Kravspek. saerskilt pleie- og omsorgs, punkt 1.2.1 og Leverandgrens beskrivelse pkt.3.1 og 3.2 b) f)

Gradering:
1

Palegg:

Leverandgr ma oppdatere tiltaksplanene for dagens beboere og etablere rutiner som sikrer Igpende arbeid med den enkelte beboers
tiltaksplaner, inkludert evaluering og nye tiltak, jf. kravspesifikasjonen punkt 1.2.1. Rutiner sendes UDI. 20.03-24. Viser til rapportering
pa palegget. Palegget er ikke lukket. Vi kan ikke se @ ha mottatt oppdaterte rutiner som ivaretar arbeidet med tiltaksplaner hos HCB.
Herunder oppdateringer i MOT, hvem som utfgrer oppgaven, nar det skal gjores etc. Leverandgren ma ogsa oppdatere tiltaksplanene
for dagens beboere i MOT. Dokumentet “Arshjul for primaerteam bruker” som HCB sendte i 2022 ivaretar ikke palegget som er gitt i
2024. Det forventes at primaer og sekundaerkontakter evaluerer og oppdaterer tiltaksplaner oftere enn 2 ganger per ar, samt at
oppdateringer gjgres jevnlig i MOT.

Avslutningsdato:
06.05.2024

Manglende struktur for utbetaling av basis

Beskrivelse:

Ved kontroll i MOT finner vi at mottaket ikke har gode nok rutiner for utbetalinger av basisytelser, og at registreringen ikke utfgres
lzpende og jevnlig den 1. og 16 hver maned.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak pkt. 3.1.5 og UDI 2008-035

Gradering:
1

Palegg:

Leverandgr ma etablere rutiner som sikrer lgpende utbetaling av basisytelser og innsendelse av refusjonskrav, jf. UDI 2008-035.
Rutiner sendes UDI. 24.04-24. Kommentar fra UDI. Mail korrespondanse med Melinda Barna i Humana (gkonomi) bekrefter at de har
fatt rutiner for hvordan de skal utfgre betaling av basis. Sitat: "Da utfarer vi betalingen den 1. og den 16. og sender inn
dokumentasjon senest 2 dager etter."

Avslutningsdato:
24.04.2024

Manglende rutiner for sgknad om tilleggsytelser

Beskrivelse:

Ved kontroll i MOT og i innhentet dokumentasjon fra LT ytelser fremkommer det at HCB i liten grad bistar beboerne med a sgke om
tilleggsytelser etter pengereglementet. Det fremkommer ogsa at mottaket farer alle beboeres utgifter til helse-/medisin etc som
direkte refunderbare utgifter, og ikke sgker om tilleggsytelse.

Hjemmel:
Forskrift om stgnad til beboere i asylmottak §8 og UDI 2008-035. punkt. 7.

Gradering:
1
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Palegg:
HCB skal bista beboerne med a sgke om tilleggsytelser for beboere der det er relevant. HCB ma etablere rutiner som sikrer korrekte
refusjonskrav og nadvendig bistand til & sgke om tilleggsytelser for beboerne. Rutiner sendes UDI. 20.03-24 Palegg lukkes ikke. UDI
viser til rapportering pa palegg og ber om at fglgene dokumentasjon ettersendes fordi lenker ikke fungerer: * Rutiner for innsendelse
av refusjonskrav. * Rutiner for bistand til beboere for & sgke om tilleggsytelser. * Rutiner for opplaering av ngdvendig personell i
forskrift om ytelser til beboere i mottak. Nadvendig personell vurderes & vaere som et minimum ledelse og primeer/sekundaer
kontakter. Oppleeringen bar som et minimum synliggjare forskjeller mellom hva som er naturalytelser, hva som kan fagres som direkte
refunderbare ytelse hva beboere kan sgke tilleggsytelser for og formkrav til dette.

Avslutningsdato:
19.04.2024

Ikke gjennomfert inntekts og formueskontroll

Beskrivelse:
| dialog under kontrolimgte og ved kontroll i MOT fremkommer det at HCB ikke har gjennomfart og registrert inntekts- og
formueskontroll av hver enkelt beboer.

Hjemmel:
UDI 2008-035, pkt 2.3

Gradering:
1

Palegg:

HCB ma etablere rutiner som sikrer gjennomfgring av inntekts- og formueskontroll av beboerne. Rutiner sendes UDI. 20.03-24
Palegget lukkes ikke: | forhold til ny retningslinje UDI 2024- 002 “st@nad til beboere i asylmottak” skal inntekts og formueskontroll
legges ved alle sgknader om tilleggsytelser. Disse kan ikke veere eldre enn tre maneder. Det bes om at HCB far dette punktet med i
sine rutiner. Oppdaterte rutiner sendes UDI.

Avslutningsdato:
19.04.2024

Mangelfulle rutiner for oppleering om taushetsplikt

Beskrivelse:
| dialog under kontrolimgte fremkommer det at HCB ikke i tilstrekkelig grad har gitt ngdvendig opplaering til ansatte hva gjelder
taushetsplikt.

Hjemmel:
Avtale for kjop pkt 7. og pkt 10., samt databehandleravtalen pkt 5.2

Gradering:
2

Palegg:

Leverandgren ma utarbeide rutiner for opplaering av ansatte vedragrende taushetsplikt, samt et skjiema som viser dato for opplaering.
Rutiner og skjema sendes UDI. 19.04-24: HCB svarer at de i forbindelse med palegg i -23 har nedfelt rutiner for underskrivelse av
taushetsplikt som en del av "onboarding" rutiner. UDI kan ikke se at underskrivelse av taushetserklaering er beskrevet i rutinen.
Rutiner for underskriving av taushetserkleering og oversikt over ansatte som har skrevet under oversendes UDI.

Avslutningsdato:
24.04.2024

Manglende systematisk opplaering

Beskrivelse:

Det fremkom under kontrolimgtet at driftsoperatar ikke i tilstrekkelig grad har sgrget for ngdvendig opplaering av personalgruppen
gjennom systematisk oppleeringsplan. De ansatte forteller at ikke alle har fatt den opplaeringen de anser som ngdvendig for a ivareta
enkelte av beboerne. Videre er det uklart hvem som har gjennomfart UDI sine kurs. Innsendt dokumentasjon viser oversikt over kurs
HCB tilbyr ansatte. Det foreligger ikke en opplaerings- og kompetansehevingsplan med ansatte som har gjennomfart kursene lokalt
pa HCB.

Hjemmel:
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Leverandgrens beskrivelse pkt 3.4 d) og generelle krav til drift pkt. 4.1.2

Gradering:
1

Palegg:

HCB ma utarbeide rutiner som sikrer at alle ansatte pa individniva far ngdvendig oppleering. HCB skal til enhver tid holde oversikt
over hvilken opplaering som er ngdvendig for at de ansatte skal lgse oppdraget pa en best mulig mate. Dokumentasjon pa
gjennomfgrte opplaeringstiltak, samt fremtidige kurs sendes UDI. 20.03-24 Palegg lukkes ikke. HCB bes igjen sende dokumentasjon
pa gjennomfarte opplaeringstiltak med liste over ansatte som har deltatt. Herunder basiskurs, e- leeringskurs, brannvernkurs etc.
Videre ber vi HCB ettersende oversikt over fremtidige kurs som medarbeider skal delta pa i 2024. Vi minner her om at UDIs grunnkurs
ogsa gjelder alle ansatte hos HCB og at HCB ma melde pa sa mange som mulig, snarest mulig. 24.04-24. Palegget lukkes ikke. Vedr.
punkt. basiskurs alternativ 1 og alternativ 2. Det er ikke valgfritt om man vil delta fysisk pa grunnkurs eller om man vil ta det digitalt.
Det som ligger pa nett er digitale kurs som er laget som et tillegg og har ikke samme innhold som fysiske kurs. HCB ma endre dette
inn i kursoversikten. 14.05-24. Mottaket har sendt inn dokumentasjon pa at ansatte skal delta fysisk pa basiskurs, samt gjennomga
UDIs obligatoriske oppleeringer pa nett. (Udisak 24/00452-34)

Avslutningsdato:
14.05.2024

Bruk av dataverktay som ikke er godkjent av UDI

Beskrivelse:

Under kontrollen fremkom det at HCB har sitt eget dokumentasjonssystem der de legger inn ulik informasjon vedr. beboere.
Herunder planarbeid, beboeraktiviteter og avvik. Dette systemet har ikke UDI tilgang til. En eventuell underleverandar skal
forhandsgodkjennes av UDI.

Hjemmel:
Databehandleravtalen 2.3.1. og generelle krav til drift av asylmottak 3.1.6. a)

Gradering:
2

Palegg:

HCB ma etablere rutiner som sikrer at HCB benytter MOT-portalen slik at det beboer rettede arbeidet dokumenteres i henhold til
databehandleravtalen og generelle krav til drift av asylmottak. Rutiner sendes UDI. 26.04-24: HCB har via innsendt dokumentasjon
dokumentert at de har rutiner for bruk av MOT portalen. UDI har ogsa i palegg henvist til databehandleravtalen. Ved gjennomgang
fremkommer det at underleverandarer benyttes, men at disse ikke er nevnt i leverandgrens beskrivelse (databehandleravtalen,
vedlegg 3), og dermed ikke godkjent av UDI. HCB ma derfor sende inn en oversikt over underleverandgr(er) jfr. databehandleravtalen
pkt. 2.3.1. samt databehandleravtale(r) HCB har med sine underleverandgr(er) for godkjenning hos UDI. For at palegg lukkes skal UDI
godkjenne underleverandgr(er). 05.06-24: Den delen av palegget som omhandler manglende rutiner for registrering i MOT anses som
lukket. (26.04-24) UDI holder pa a vurdere godkjenning av underleverandgrer i h.h. til databehandleravtalen. Deler av palegget vil
derfor sta apent til endelig beslutning av UDI. 04.07-24. LT kontrakt og kontroll har godkjent underleverandgrer. Palegget lukkes.

Avslutningsdato:
09.01.2025

Manglende registrering av aktiviteter i Mot-portalen
Beskrivelse:
Mottaket har i liten grad tatt i bruk Mot-portalen til kartlegging av beboere og registrering av aktiviteter.

Hjemmel:
Kravspek. saerskilte pleie og omsorgs. pkt.1.2.3 Generelle krav til drift av asylmottak pkt 3.1.6

Gradering:
1

Palegg:
HCB ma etablere rutiner som sikrer kartlegging av beboere, samt Igpende arbeid med individuelt tilpassede aktivitetsplaner.
Oppdaterte aktivitetsplaner registreres forlgpende i MOT- portalen. Rutiner sendes UDI.

Avslutningsdato:
20.03.2024
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Ikke definert informasjonsansvarlig

Beskrivelse:
Informasjonsansvarlig er ikke definert i innsendt dokumentasjon i forbindelse med kontroll.

Hjemmel:
Krav til ordinaere plasser pkt. 4.1.1b) og generelle krav til drift av asylmottak pkt 4.1.2 d)

Gradering:
1

Palegg:

HCB ma opprette informasjonsansvarlig som skal ha faglig og koordinerende ansvar for informasjonsarbeidet i mottaket. Videre ma
det fremkomme en plan for hvordan informasjonsarbeidet skal gjennomfgres. Planen sendes UDI. Gjennomfart informasjonsmodul
dokumenteres i MOT- portalen. 20.03-24 Palegg lukkes ikke. | etterspurt dokumentasjon fremkommer det ikke hvem som har rollen
som informasjonsansvarlig. HCB ma definere klare roller, og pase at én ansatt ikke har hovedansvar for mer enn to av de beboer
rettede fagomradene. Navn pa ansatt som er informasjonsansvarlig, samt stillingsbeskrivelse som informasjonsansvarlig oversendes
UDI.

Avslutningsdato:
19.04.2024

Ikke tilstrekkelig kompetanse

Beskrivelse:

Det fremkommer ikke i innsendt dokumentasjon for medgatte vakter, turnus og liste over ansatte at tiltaket har tilstrekkelig dekning
av ansatte med relevant bachelor i trdd med leverandgrens beskrivelse og kravspesifikasjonen pkt 2.2.

Hjemmel:
Leverandgrens beskrivelse og Kravspesifikasjonen pkt 2.2.

Gradering:
1

Palegg:

HCB ma levere dokumentasjon som viser dekning av relevant bachelor i trad med leverandgrens beskrivelse og kravspesifikasjon for
alle tre vaktlag. 20.03-23 Palegget er ikke lukket | kravspesifikkasjonen for seerskilt pleie, og som ogsa leverandgren har bekreftet i
leverandgrens beskrivelse vedlegg 2.2. star det at: “40 % av de ansatte har trearig hgyskole/universitetsutdanning, og mer en tre ar
yrkeserfaring”. Dette gjelder ikke bare grunnbemanning, men per tiltak/bolig som helhet uavhengig av antall beboere og
omsorgsniva. Leverandgren ma dokumentere at de har tilstrekkelig ansatte med riktig kompetanse. | tidligere dialog vedr. ansatte
med pedagogisk kompetanse er det fremkommet at det kan det sgkes om dispensasjon dersom leverandgr mener denne
kompetansen er hensiktsmessig, og UDI godkjenner begrunnelsen. 03.07-24: | mail vedr. oppdatert oversikt over faste ansatte (Udisak
24/00452-62) , samt oversikt over vakter sommer- 24 (Udisak 24/00452-67) fremkommet det at HCB har tilstrekkelig kompetanse
ansatt i mottaket. Dette gjelder ogsa i ferieavviklingen. Palegget lukkes.

Avslutningsdato:
03.07.2024

Ikke tilstrekkelig veiledning og bistand i forbindelse med beboernes gkonomi
Beskrivelse:

Etter kontroll februar 2024 ble det gitt palegg (udisak 24/00452-18 ) som beskrev manglende rutiner i forbindelse med sgknad om
tilleggsytelser pa asylmottaket. | henvendelse fra LT ytelser fremkommer det at mottaket fremdeles har mangelfull oppfalging av
sgknader om tilleggsytelser og mangelfull kunnskap om beboernes gvrige rettigheter etter folketrygden som har betydning for hva
de kan sgke refundert fra UDI, herunder frikortordningen fra Helfo. Mottaket har mottatt opplaering og veiledning fra LT Ytelser ved
minst tre anledninger i lgpet av det siste aret.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak pkt 3.1.5

Gradering:
2

Palegg:
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Asylmottaket skal forvalte beboernes rettigheter etter forskrift om st@gnad til beboere i asylmottak, herunder bista og veilede
beboerne i forbindelse med sgknader om gkonomiske ytelser for utgifter som omfattes av forskriften, jf. Generelle krav til drift av
asylmottak pkt. 3.1.5. Mottaket ma umiddelbart identifisere egen rutinesvikt og legge til rette for opplaering av ansatte, samt
implementere egne rutiner i personalgruppen. Det ma sgrges for at ansatte i mottak ssker om refusjon i forhold til riktig lovhjemmel.
De ansatte skal ha kunnskap om hvilke utgifter som kan sgkes dekket som tilleggsytelse, og hvilke som kan sgkes dekket som direkte
refunderbar ytelse. Som del av denne oppfalgingen, ma ansatte ogsa tilegne seg kunnskap om og felge opp beboernes rettigheter
etter folketrygden, herunder refusjon etter frikortordningen fra Helfo. Mottaksansatte ma sette seg inn i, og hjelpe beboer med a
sake refusjon etter forskrift om stenad til beboere i asylmottak. Palegg kan lukkes nar LT ytelser gir tilbakemelding om at beboernes
sgknader fglges opp pa en tilfredsstillende mate. 28.11-24: Palegget opprettholdes. For begrunnelse se e-post. Frist for a lukke
palegget er 03.01-25.

Avslutningsdato:

Ikke forbedret praksis i forhold til tilleggsytelser

Beskrivelse:

Etter kontroll februar 2024 ble det gitt palegg (udisak 24/00452-18) som beskrev manglende rutiner i forbindelse med sgknad om
tilleggsytelser pa asylmottaket. | henvendelse fra LT ytelser fremkommer det at mottaket fremdeles har mangelfull oppfelging av
sgknader om tilleggsytelser. Mottakets sgknader mangler gjennomgaende riktig dokumentasjon, signatur og begrunnelse dersom
saker ikke har signert pa sgknadsskjema. Det har videre vaert tilfeller der det har palgpt inkassokostnader pa fakturaene som sgkes
dekket, og mottaket ma fglge opp og veilede beboerne om at dette ikke refunderes av UDI. Mottaket har mottatt opplaering og
veiledning fra LT Ytelser ved minst tre anledninger i Igpet av det siste aret.

Hjemmel:
Generelle krav til drift av asylmottak pkt 3.1.5

Gradering:
2

Palegg:

Mottaket ma umiddelbart identifisere egen rutinesvikt og legge til rette for opplaering av ansatte, samt implementere egne rutiner i
personalgruppen. De ansatte ma sgrge for at ngdvendig dokumentasjon legges ved sgknader etter forskrift om stgnad til beboere i
asylmottak. Mottaket bgr implementere gode rutiner for henting av post slik at det ikke oppstar inkassoutgifter. Mottaket ber i
samrad med LT ytelser forbedre egen prosedyre der det skulle veere hensiktsmessig. Palegg lukkes nar LT ytelse gir tilbakemelding om
at beboernes sgknader falges opp pa en tilfredsstillende mate. 28.11-24. Palegg lukkes.

Avslutningsdato:
28.11.2024

Manglende oppfylling av krav til ledelse

Beskrivelse:

| kravspesifikasjonen fremkommer det at "Leder og stedfortreder i boligen skal ha helse- og sosialfaglig eller annen relevant
utdanning pa minimum bachelorniva, samt minimum 5 ars relevant ledererfaring”. Leverandgren har ogsa i egen beskrivelse bekreftet
at ledelse skal oppfylle UDIs krav. UDI har i mgter og ved E-post korrespondanse 29.08-24 gjort HCB oppmerksom pa kravene i
kontrakt. Det understrekes at det stilles samme krav til mottaksleder og stedfortreder.

Hjemmel:
Kravspes. saerskilt pleie - og omsorgslgsning pkt. 2.2.b) og leverandgrens beskrivelse pkt 2.2.

Gradering:
1

Palegg:
Human Care Bo og Omsorg ma fremlegge en lgsning for mottaksledelse ved Tangen som er i trad med kontrakt.

Avslutningsdato:
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Konklusjon

Utlendingsdirektoratet

22.01.2025

Tove Rasvik Njard Hakon Gudbrandsen

seniorradgiver regiondirektar for Regionkontor Vest

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.
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