
Rapport fra
UDIs kontroll
av Isfjorden asylmottak ord avd



Rapport fra kontroll av driften ved Isfjorden asylmottak ord avd

UDI gjennomgår driften av et mottak for å kontrollere at den er i samsvar med det tilbudet som er tildelt kontrakt og med det regelverket
som gjelder for drift av asylmottak.

Rapporten omtaler kun funn på de områdene som er kontrollert. Rapporten gir derfor ikke et helhetsbilde av driften av mottaket.



Mottaksinformasjon

Mottaksnavn: Isfjorden Asylmottak
Mottaksnummer: 876785722
Leverandør: Hero Norge AS (DRO)
Antall faste plasser: 145
Antall hotellplasser: 0
Antall stykkprisplasser: 30



Kort oppsummering

Kontrollen ved Isfjorden asylmottak ord avd hadde fokus på følgende temaer:
Generell kontraktsoppfølging



Tilleggsinformasjon

UDI har mottatt tilbakemelding fra beboerne under oppstartsmøte og deres tilbakemeldinger er videreformidlet til asylmottak og
driftsoperatør.



Pålegg

Brudd på databehandleravtalen
Beskrivelse:
I ukentlig møte med mottaksleder og avdelingsleder 28.11.2024 ble mottaksoppfølger kjent med at asylmottaket har delt en
beboerliste med navn og DUF nummer til en kommunal sykepleier. Deling av personopplysninger om beboere til kommunen er et
brudd på «Avtale om behandling og sikring av personopplysninger» (databehandleravtalen) punkt 3.5 utlevering. Asylmottaket skal
ikke overføre personvernopplysninger til andre eksterne aktører enn de som følger av lov eller forskrift eller på annen måte er
uttrykkelig omtalt i databehandleravtalen.

Hjemmel:
Avtale om behandling og sikring av personopplysninger punkt 3.5. utlevering.

Gradering:
1

Pålegg:
Asylmottaket må avslutte dagens praksis og vise til hvordan avviklingen er håndtert, samt vise til ny rutine for hvordan samarbeidet
med helse er ivaretatt på andre måter uten at databehandleravtalen brytes.

Avslutningsdato:
07.01.2025



Konklusjon

Utover disse påleggene, er det ikke avdekket avvik i driften på de områdende som er gjennomgått.

Utlendingsdirektoratet

23.01.2025

Dokumentet er godkjent elektronisk i Utlendingsdirektoratet og har derfor ingen underskrift.
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rådgiver
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