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Forord

Oxford Research har pa oppdrag for Utlendingsdirektoratet (UDI) gjennomfert et FOU-
prosjektet om frivillig arbeid i1 asylmottakene. Bakgrunnen for prosjektet var UDIs behov for
kunnskap om hvordan det frivillige arbeidet i mottakene fungerer — for beboerne, de frivillige,
mottaket og UDI. Rapporten tar ogsé for seg hvordan avtaleverk mellom UDI og noen av de
storste frivillige organisasjonene har fungert. Anbefalinger og innspill er utformet pa
bakgrunn av funn vi har gjort oss i arbeidet.

Mesteparten av arbeidet ble utfort hesten 2019. I perioden har vi hatt flere moter med
referansegruppen for oppdraget. Denne hadde representanter fra mottak, frivillige
organisasjoner og forvaltningen. Datagrunnlaget bestar primart av case-studier og
kartleggingsskjemaer utsendt til bdde asylmottak og frivillige organisasjoner.

Oxford Research vil takke alle som har bidratt med refleksjoner, svar og innspill til rapporten.
Det gjelder ansatte i UDI, representanter fra frivillige organisasjoner og personal ved
asylmottakene.

Kristiansand, 16. desember 2019

Kristian Rostoft Boysen
Prosjektleder
Oxford Research AS
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1 Sammendrag og anbefalinger

Frivillig sektor gjor et viktig arbeid for beboere péa asylmottak. De arrangerer aktiviteter i og
utenfor mottakene — bade for voksne og barn — fra kultur og idrett til friluftsliv og kursing.
Dette er verdifullt for dem som befinner seg i en krevende livssituasjon.
Utlendingsdirektoratet (UDI) pa sin side har et overordnet ansvar for mottakene og et behov
for & stimulere til godt frivillig arbeid innen trygge rammer.

Oxford Research har pa oppdrag for UDI underseokt hvordan det frivillige arbeidet i
mottakene fungerer. Rapporten ser ogsé nermere pa hvordan UDIs intensjonsavtaler med de
storste frivillige organisasjonene har virket. P4 dette grunnlaget gir rapporten innspill og
anbefalinger til hvordan UDI pa en hensiktsmessig mate kan legge til rette for et godt frivillig
arbeid i1 asylmottakene. I dette sammendraget gjennomgér vi forst hovedinntrykk og mer
deskriptive funn relatert til hovedproblemstillingene for oppdraget. Deretter gar vi inn pd hva
UDI ber foreta seg og konkretiserer innspill og anbefalinger.

1.1 | hvilken grad bidrar frivillig arbeid til okt aktivitet og
samhandling med lokalsamfunn?

Frivilligheten skaper et betydelig volum av aktiviteter for beboere 1 asylmottak. I dette bildet
er idrett og kultur de dominerende aktivitetstypene. Om lag tre av fire aktiviteter foregar i
lokalsamfunnet utenfor mottaket. Det er indikasjoner pa at noen aktiviteter gir mer utbytte enn
andre. Disse kjennetegnes blant annet av at de serger for nettopp kontakt med personer i
lokalsamfunn, samt at de er regelmessige og gir struktur i hverdagen for personene som
deltar. Det er ogsé viktig at tilbudet har en lav terskel for deltakelse. Deltakelse pé aktiviteter
er avhengig av godt forarbeid og samarbeid mellom akterer i frivilligheten, mottakene og
beboere.

Det er flere faktorer som kan hemme eller fremme omfanget av aktiviteter for beboere. Noen
av disse er strukturelle, og kan ikke pavirkes av UDI. Blant annet har beliggenheten til
mottaket betydning. Mottak med sentral beliggenhet har ofte flere aktivitetsmuligheter og
tilbud, og det kan vaere enklere for beboere 4 komme seg dit hvor aktivitetene finner sted.

Tilgangen pa tilskuddsmidler er ogsa en viktig faktor. Rapporten viser en sammenheng
mellom tilgjengelige midler og organisasjoners aktiviteter. Frivillige er ogsé en knapp og
flyktig ressurs, som kan vare vanskelig for organisasjoner a disponere. For 4 tilrettelegge for
godt frivillig arbeid innenfor trygge rammer, er langsiktighet et viktig stikkord. Det tar tid for
frivillige & forsta sin rolle i aktiviteter sammen med beboere som befinner seg i en sarbar og
usikker fase av livet. Samtidig tar det tid & bygge opp relasjoner mellom organisasjonene,
mottakene og beboerne selv. Store endringer som nedleggelser av mottak, flytting og bortfall
av gkonomisk stette har stor innvirkning pa akterene i frivilligheten og aktiviteter som tilbys
beboere.

Beboere selv spiller en sentral rolle i mange mottak. Ressurspersoner og beboerrad kan ha stor
innvirkning pa deltakelsen i aktiviteter. P4 noen mottak ligger beboerradet brakk, mens pa
andre mottak fungerer det bra. Der praksis er best, har man et rdd som disponerer et reelt
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budsjett, som har beslutningsmakt og blir involvert i forhold som angéir mottaket.
Asylmottakets aktive rekruttering av ressurspersoner, ansvarsdelegering til disse og
veiledning i representantrollen synes ogsa & vaere viktige brikker i god beboerinvolvering.

1.2 Hvordan har intensjonsavtalene fungert?

Intensjonsavtalene som UDI har inngatt med ti av de sterste akterene i frivilligheten har mye
godt innhold. Hensikten med intensjonsavtalene er a regulere samarbeidet med frivillige og
humanitaere organisasjoner, skape bedre koordinering og stimulere og legge til rette for okt
frivillig aktivitet pd asylmottakene. Intensjonsavtalene skal ogsé bidra til 4 kvalitetssikre
personer som far tilgang til mottak.

Undersokelsen viser imidlertid at avtalene var mer relevante da mottaksapparatet var stort og
hadde mange ulike driftsoperaterer som folge av flyktningkrisen i 2015. Avtalene hadde
definitivt en innvirkning pa organisasjonenes adgang til asylmottakene — spesielt i 2016 og
2017. Intensjonsavtalene har til en viss grad bidratt til & formalisere lokale
samarbeidsrelasjoner, og enkelte organisasjoner fortalte at avtalene bidro til & gi et loft til
opplaringen av frivillige i denne perioden. Kontakten mellom UDI og organisasjonene ser
imidlertid ut til & ha avtatt i takt med nedskaleringen av mottaksapparatet.

Forventningen om at intensjonsavtalene medferer at mottakene per i dag prioriterer samarbeid
med de nasjonale organisasjonene, er det lite belegg for. I mottakene er de nasjonale
organisasjonene med intensjonsavtaler bare noen av dem som arrangerer aktiviteter for
beboerne. Samlet sett utgjor disse ofte godt under halvparten av det totale antallet
samarbeidspartnere til asylmottakene. Overordnet er inntrykket at mottakene prioriterer &
samarbeide med lokale krefter som viser vilje til samarbeid og engasjement over tid,
uavhengig av hvilken forening eller organisasjon de tilhorer.

Mal om styrket sikkerhet ser ut til 4 ha blitt pavirket ved at mottakene i sterre grad har
innhentet politiattester fra lokale samarbeidspartnere. Dette ser ut til & ha blitt styrket som
folge av UDIs foringer. Hos mange organisasjoner var imidlertid innkreving av politiattest
allerede etablert praksis. Bade mottaksansatte og akterer i frivilligheten fremhever mange
andre beskyttelseshensyn i arbeidet overfor beboere — s@rlig nar det gjelder barn. Dette gar
spesielt pa tilstedevarelsen av flere frivillige 1 aktivitetene (at ingen er alene med sarbare
beboere) og varslingsrutiner. Politiattest er bare ett steg i vurderingen rundt sikkerhet. Flere
organisasjoner vurderer skikkethet gjennom opplaringen og i samtaler. Mottaksansatte har
ogsa en viktig funksjon i & vaere arvakne og stille kritiske spersmal for & ta rede pa
motivasjonen til personer som ensker & arrangere aktiviteter for beboere. Noen frivillige
organisasjoner kunne gnske seg et tettere faglig samarbeid rundt sikkerhet der man 1 felleskap
med driftsoperaterer identifiserer forbedringspunkter.

1.3 Anbefalinger til UDI

Fra forvaltningshold har man ingen direkte myndighet over akterene i frivilligheten. A ta
konsekvensen av dette vil ofte bety & fokusere sterkere pad hvordan UDI skaper og ivaretar
relasjoner med frivillighetsfeltet.
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Det er verd a notere seg at problemstillingen rundt UDIs handlingsrom overfor frivillige
akterer ikke er seregen for UDI. Det er snarere en gkende interesse rundt tematikken pé tvers
av sektorer og forvaltningsniva — og det finnes ingen enkle «lgsninger» i denne
sammenhengen.

For forvaltningsakterer er det naturlig & vaere primart opptatt av sine egne ansvarsomrader og
ytelser, mens frivilligheten opererer med begrenset innsikt i arbeidet til forvaltningen. I en slik
vinkling kan imidlertid synet pa frivilligheten bli ganske instrumentelt. Vi finner at
analysemodellen vi har benyttet i dette oppdraget er godt egnet til & tenke rundt dette.
Modellen legger til grunn at det som genererer gode aktiviteter for beboere i mottak er nettopp
samspillet mellom mottakene, organisasjonene og beboerne selv. I et slikt perspektiv dreier
det seg om hvordan UDI kan tilrettelegge for samspill mellom disse.

Begrensninger til tross, mener vi at UDI kan gjere enkelte grep og justeringer. Disse har vi
sammenfattet som anbefalinger under. I en tid med lave ankomster og en oversiktlig
mottaksstruktur med solide driftsoperaterer, ber UDI benytte anledningen til & gjore
forbedringer.

1.3.1 Utform en overordnet policy

UDI ber utforme et kort policynotat som oppsummerer tilnaermingen til frivillighetsfeltet —
altsd hvordan UDI forholder seg til frivilligheten, og hvordan man ensker frivilligheten skal
forholde seg til UDI. Et policynotat ber nedfelle noen prinsipper for hvordan UDI forvalter
relasjonene med dette landskapet av akterer.

UDIs tilnerming til akterer i frivilligheten har vokst frem over tid, men uten noen overordnet
veiledende policy. Rent forvaltningsmessig har UDIs tilneerming vert preget av
instrumentelle behov — og reaktivt i forhold til hendelser og behov som oppstod i1 kontekst av
flyktningkrisen.

Folgende konkrete punkter vurderer vi betydningsfullt & ta med seg i et policynotat:

e Verdien av aktiviteter. Begrunnelsen for et policynotat ber ligge i a prinsipielt
stadfeste viktigheten av aktiviteter for beboere — uansett om det her er snakk om
det som organiseres av mottakene selv, gijennom frivilligheten — eller av beboerne
selv. I en tid hvor de ordinare mottakene opplever driften som krevende, er det
enda viktigere 4 motvirke negative aspekter ved mottakstilvaerelsen — eksempelvis
psykiske helseutfordringer og passivitet (Berg, et al., 2005; Jakobsen, Sveaas, Eide
Johansen, & Skogay, 2007; NKVTS, 2006). Disse tilstandene rammer i seg selv
ikke bare den enkelte og mottaksmiljeet, men er i tidligere forskning ogsé
beskrevet som kontraproduktivt for returarbeidet (Winsvold & Engebrigtsen,
2010). Pa grunnlag av dette er det naturlig 4 tenke seg aktivisering som et uttalt
forebyggende element 1 UDIs tilneerming — ogsa nar det kommer til & motvirke
uenskede hendelser i mottakene. Aktiviteter, enten det er pa beboeres eget initiativ
uten frivillighetens mellomkomst, eller det er i regi av organisasjonene — er et gode
som gagner alle parter.
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¢ Gjensidighet. Etter vart syn kan UDIs tilneerming til frivillighetsfeltet ha en sterre
grad av gjensidighet med akterene. Det er tre ting vi mener organisasjonene selv
synes er viktig pa et helt overordnet niva. Vart inntrykk er at akterer i frivilligheten
bade har et behov for & bli sett (ift. arbeidet og resultatene av det de gjor) og et
behov for & bli hert (ift. kunnskapen og kompetansen akterene besitter) og pa
grunnlag av dette verdsatt og anerkjent. Vi tenker at relasjoner som er tuftet pa
storre grad av gjensidighet kan tilfore dynamikk og idéer i forholdet mellom UDI
og akterene. Dette bidrar til at relasjonene ikke stagnerer i tider med lave
ankomsttall. Den konkrete oppfelgingen av avtaleverket vil vaere en god ramme
for dette (jf. videre anbefalinger under).

¢ Koplinger. Policydokumentet ber etablere en helhetlig tankegang rundt
tilskuddsordning, rundskriv og avtaleverk. Per i dag eksisterer det ikke et
dokument som ser disse i sammenheng. Med dette mener vi ikke at selve
avtaleverket skal inneholde lgfter om midler eller liknende, men simpelthen at de
konkrete redskapene sammenstilles i én oversikt. Det kan vare en enkel tabellform
som overordnet stadfester hvordan tilskuddsordning, rundskriv og
intensjonsavtalene er relevante for UDIs relasjoner til frivilligheten og
aktivitetstilbud for beboere.

1.3.2 Folg opp intensjonsavtalene mer aktivt

Som tidligere nevnt tyder funnene i denne rapporten pa at avtalene a) var viktige for, b) er
mindre viktige i dagens situasjon, og c) kan og ber bli viktigere i1 fremtiden. Etter vart syn er
intensjonsavtalene en ramme for & ivareta og bygge relasjoner til noen av de tyngste akterene
pa feltet — og gjerne pé et regionalt nivd som ligger naermere lokalsamfunnene hvor mottak og
lokallag befinner seg. For at relasjonene ikke skal stagnere, ma man stimulere til mer
dynamikk mellom forvaltning og frivillighet. Dersom relasjonene stagnerer vil det vere
vanskeligere bade for UDI og akterene pa feltet a trd til i fremtidige kriser. Relasjonene ma
ikke ligge brakk nir man trenger dem som mest.

Vi mener en mer aktiv oppfelging av avtalene kan gjere dem mer relevante, og har gjennom
prosjektet ogsa oppfattet at dette er et omrade hvor UDI har ressurser a sette inn. For & styrke
relasjonene ber UDI i sterre grad aktivt felge opp intensjonsavtalene med hensyn til
mateplasser, dialog, samordning og kompetanseheving. Vért inntrykk er at oppfelgingen her
har veert dalende over tid. Matehyppigheten nasjonalt har sunket. Dessuten er det kun Region
Ser som har gjennomfoert samlinger med frivillige pd regionalt niva.

A gi informasjon om asylkjeden vil alltid vare viktig for UDL. Det er nyttig, men det er mulig
a tenke seg at moteplassene kan bli mer interessante, og at innholdet kan preges av mer
gjensidighet. Folgende punkter mener vi er viktige:

e Moteplasser bor ogsd etableres regionalt. UDI ber utfordre akterene i frivilligheten til
a presentere sine oppfatninger pa relevante problemstillinger. Behovet for transport
kunne veert én slik problemstilling som kunne veert tatt opp for a se om det finnes
losninger man ikke sé langt har tenkt pd. En annen problemstilling dreier seg om
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hvordan aktiviteter kan bringe unge og voksne asylsgkere sammen med innbyggere i
lokalsamfunnet, heller enn at asylsekere har atskilte tilbud. En tredje problemstilling
kunne dreie seg om hvordan asylsgkere kan trekkes med 1 organisasjonenes gvrige
arbeid og gis tillit og ansvar.

UDI ber utfordre organisasjonene direkte pa hvordan de koordinerer og samhandler
seg imellom til beste for beboere ved mottakene. Vart inntrykk er at organisasjoner pa
lokalt plan ofte ikke kjenner til hva andre tilbyr av aktiviteter og tilbud. Er det mulig &
identifisere gode eksempler pa hvordan organisasjoner samhandler for & lose
utfordringer eller imatekomme spesielle behov?

Flere aktorer kan inviteres inn pa hele eller deler av meteplassene. Det er positivt om
mateplassene kan stimulere til interaksjon og samspill mellom partene 1
aktortriangelet: organisasjonene med frivillige, aktivitetsansvarlige pa mottak, og
representanter fra beboerrad, eller andre ressurspersoner blant beboerne.

UDI ber se pa muligheten for & invitere inn forskningsmilje som kan bidra med faglige
og kunnskapsbaserte innspill. Dette vil vere en mulighet for & gjore moteplassene mer
attraktive for deltakelse.

UDI kan se pa muligheten for & invitere inn ressurser fra kommunen. I dette prosjektet
er det svert f — om noen — mottak eller organisasjoner som har tilkjennegitt a ha
regelmessig kontakt eller samarbeid med koordinatorer for frivillighet — eller andre
liknende stillinger i kommunen.

UDI kan gjennom meteplassene stimulere til informasjonsspredning innen
aktertriangelet mottak — frivillighet — beboer. Dette gjor UDI arbeid pa i dag, men det
kan vaere rom for & mer aktivt samle idéer og beste praksis, og at slike eksempler deles
mellom regioner.

1.3.3 Styrk beboerinvolveringen

Som tidligere nevnt har vi identifisert faktorer som fremmer beboerinvolvering — spesielt i
forhold til funksjonelle beboerrad. Vi mener det er rom for a ytterligere styrke fokus pa dette.
Folgende punkter mener vi er viktige 1 denne sammenhengen:

Beboerrddet ma disponere et reelt budsjett. UDI har i1 rundskrivsform krav om at alle
mottak skal ha et beboerrdd. Vi mener det kan tilfoyes et krav om et reelt budsjett i
denne sammenhengen. Med dette mener vi at budsjettet faktisk m& romme noen
meningsfulle prioriteringsmuligheter for aktiviteter eller innkjop som kommer
beboerne til gode.

Beboerrddet ma ha beslutningsmakt og bli involvert 1 forhold som angér mottaket.
Dette faller stort sett p4 mottaksansatte & pase, men UDI kan ettersporre dette i sin
oppfelging av mottakene, og omtale og oppfordre til det i rundskrivet. Involveringen
trenger ikke kun gjelde selve radet, men ogsé enkeltbeboeres bidrag i ulike
sammenhenger.
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Asylmottakets aktive rekruttering av ressurspersoner, ansvarsdelegering og veiledning i
representantrollen synes ogsa & vare viktige brikker 1 god beboerinvolvering. UDI kan i
denne sammenhengen legge til rette for en mer systematisk opplering av representanter for
beboerrad. Dette kunne for eksempel besté 1 at representanter for beboerrad far muligheten til
a delta 1 kurs og/eller samlinger, samt at det utvikles en handbok for beboerradsrepresentanter.
Dette kan gi representantene en bedre rolleforstielse og hoyere grad av ansvarsfolelse og
motivasjon. Flere av organisasjonene med intensjonsavtale har uttrykt at de kan bidra med &
gi oppleering i sivilsamfunnskompetanse, demokrati og representasjon som er skreddersydd
for beboerradsrepresentanter. UDIs rolle kan vare a ta initiativ til et samarbeidsprosjekt der
disse tiltakene proves ut.

1.3.4 Undersgk muligheter for samarbeid rundt sikkerhet

Frivillige har ikke ansvaret for sikkerhet i mottak. Men noen organisasjoner i frivillighetsfeltet
sitter med stor kompetanse og praktisk erfaring. Dette gjelder ikke bare hvordan man
organiserer aktiviteter med barn og unge innenfor trygge rammer, men ogsa forstehjelp,
traumehandtering og rutiner i forbindelse med uenskede hendelser pé aktiviteter. Enkelte
kilder har i denne sammenheng ensket at UDI kunne kople noen av de tyngre akterene pa
feltet med driftsoperatorforum.

Etter vart syn er det mulig at akterene kunne hatt nytte av & bli bedre kjent med hverandres
perspektiver pé dette omrédet. UDI ber underseke om kompetente organisasjoner sammen
med driftsoperaterer kunne hatt prosjekt i form av en erfaringsutveksling med mal om gkt
trygghet bade for beboere, mottaksansatte og frivillige. Dette kan gi bedre oversikt over
potensielle risikomomenter, forebyggende tiltak og rutiner for respons ved uenskede
hendelser.

1.3.5 Styrk langsiktighet for aktgrer i frivilligheten

UDI ber be Justis- og beredskapsdepartementet forskriftsfeste tilskuddsmidler til aktiviteter i
mottakene, og om mulig utvide tilskuddsperioden til to &r. Funnene i denne rapporten (og i
var tidligere evaluering av UDIs tilskuddsordning) viser at rammene og forutsigbarheten for
frivillige akterer er svert viktig.

Naér frivillige akterer har lengre planleggingshorisont, styrkes samarbeidsrelasjonen til bade
ansatte 1 mottakene og beboerne. Det dpner ogsa for at frivillige har sterre mulighet til 4 falle
inn i rollen som bidragsytere i aktiviteter. Slik kan det ogsé ventes & gi bedre kvalitet pa de
aktivitetene som arrangeres. En lengre tilskuddsperiode vil ogsa &pne opp for at man kan
bruke hele kalenderaret. Per na er det slik at seknadsbehandling og overforing av midler til
organisasjonene gjor at aktiviteter ofte ikke kommer 1 gang for pa varen og hesten.
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1.3.6 Tilgjengeliggjer informasjon om hvilke organisasjoner som er til
stede hvor

UDI kan gjere det enklere for frivillige som ensker & bidra ved flytting & komme i1 kontakt
med hverandre. Dette kan for eksempel gjores ved at UDI gjor informasjon om hvilke
organisasjoner som er til stede pd de ulike mottakene enkelt tilgjengelig pa sine nettsider. For
a innhente informasjonen kan UDI arlig ettersporre en oppdatert liste over de lokale
samarbeidspartnerne som arrangerer jevnlig aktivitet for beboere, som ledd i
kontraktsoppfelgingen. Her ber det ogsa vare mulig & fore opp konkrete kontaktpersoner
(etter samtykke) eller generelle e-postadresser til klubben, foreningen eller lokallaget.

1.3.7 Sikre bredde i aktivitetstyper

Bredde i aktivitetstilbudet er avgjerende for a skape okt deltagelse i aktiviteter. Selv om noen
aktiviteter er mer populare enn andre, er det viktig at det finnes et mangfold i tilbudene. Blant
beboere er det minst like stor variasjon 1 interesser og forutsetninger som hos
majoritetsbefolkningen. Vi ser det derfor ikke som formalstjenlig & skulle innfore
retningslinjer for prioritering av aktivitetstyper pa nasjonalt niva.
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2 Innledning

2.1 Bakgrunn og formal

Oxford Research har pa oppdrag for Utlendingsdirektoratet (UDI) undersokt det frivillige
arbeidet 1 asylmottakene. Bakgrunnen for prosjektet var UDIs behov for kunnskap om
hvordan det frivillige arbeidet i mottakene fungerer — for beboerne, de frivillige, mottaket og
UDI.

Oppdragsgiver har bedt om innspill til hvordan UDI pa en hensiktsmessig mate kan legge til
rette for et godt frivillig arbeid 1 asylmottakene innenfor trygge rammer, og hvordan de
relevante akterene bedre kan samordnes. UDI har blant annet inngatt en rekke
intensjonsavtaler med nasjonale organisasjoner. Funnene fra dette prosjektet skal ogsé brukes
til & utvikle samarbeidet og reforhandle avtalene med disse akterene i frivilligheten.

2.2 Hovedproblemstillinger

Denne rapporten har tatt for seg tre hovedproblemstillinger, som besvares i hvert sitt
hovedkapittel:

1. Thvilken grad bidrar frivillig arbeid i1 asylmottak til okt aktivitet for beboerne og okt
grad av samhandling med lokalsamfunnet?

2. Hvordan har nasjonale intensjonsavtaler og lokale samarbeidsavtaler virket?
3. Hvordan kan og ber UDI involvere seg i de frivilliges arbeid?

Den forste hovedproblemstillingen er besvart i kapittel 4, og den andre problemstillingen er
besvart 1 kapittel 5. Den siste problemstillingen er basert pa totaliteten i oppdraget, og besvart
gjennom anbefalingene i sammendraget.

2.2.1 Definisjoner

I rapporten baserer vi oss pa Frivillighet Norges definisjoner av frivillighet og frivillige
organisasjoner':

e Frivillighet Norge definerer frivillig virke som virksomhet, som for det vesentligste er
basert pa frivillige gaver/innsamlede midler og/eller frivillig tidsbruk, og som har et
ikke-kommersielt formal.

En frivillig organisasjon:

e er en sammenslutning av personer eller virksomheter som driver virksomhet pa ikke-
fortjenestebasert og ikke-offentlig basis, jf. definisjonen i frivillighetsregisterloven §§
3 og4.

' www.frivillighetnorge.no
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e Dbaserer en vesentlig del av driften pa medlemskontingenter, gaver, innsamlede midler
og/eller frivillig arbeidsinnsats.

En frivillig organisasjon kan vere:

e en forening (lag, forbund, nettverk eller en paraplyorganisasjon) med medlemmer og
demokratisk oppbygging, eller

e en stiftelse eller ideelt aksjeselskap som ikke deler ut midler eller som bare foretar
utdelinger til frivillig virksomhet, jf. definisjonen i frivillighetsregisterloven §§ 3 og 4.

2.2.2 Analysemodell

I arbeidet med prosjektet har vi lagt til grunn en analysemodell. Denne illustrerer hvordan
UDI kan pavirke dynamikken mellom relevante aktergrupper. I all hovedsak er materien
preget av samspill mellom tre aktergrupper — mottakene, beboerne og akterene i
frivilligheten. UDI kan pévirke dette samspillet gjennom bruk av ulike virkemidler.

Figur 1: Analysemodell for oppdraget

UDIs arbeid Lokalsamfunn

Styringslogikker Virkemidler
Asylmottak Beboere

Samarbeidsavtaler
Dialog
Padriverroller
Informasjonsarbeid

. Beboerinvolvering
Rundskriv —

Kontraktsstyring
Intensjonsavtaler
Dialogmeter
Informasjons-
utveksling

Regulering
Samordning
Prioriteringer

Analysemodellen bestar av to deler: UDIs arbeid og samspillet mellom asylmottak, beboere
og frivillighet innen rammen av et lokalsamfunn. Den viser at UDIs styringslogikker kan

nn

grupperes innenfor kategoriene "regulering”, "samordning" og "prioriteringer" og
nmn

virkemidlene "rundskriv", kontraktsstyring", "intensjonsavtaler", "dialogmeter" og
"informasjonsutveksling".

I triangelet mellom asylmottak, beboere og frivillighet tar samarbeidet form av
"samarbeidsavtaler", "dialog", "padriverroller", "informasjonsarbeid" og "beboerinvolvering".
Figuren illustrerer at UDI kan pavirke rammene for dette samarbeidet, men at kvaliteten pa
det frivillige arbeidet er avhengig av kvaliteten pa de sistnevnte elementene innenfor det

lokale samarbeidet.

Som analysemodellen over viser, er UDIs rolle & legge premissene og lage gode rammer for at
samarbeidet 1 aktortriangelet skal fungere, og for at det frivillige arbeidet skal gi storst mulig

9
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verdi for beboerne. Aktivitetene beboerne deltar i, finner sted i lokalsamfunn, 1 kommuner av
ulik sterrelse. Disse har sine sa@rtrekk og ulike forutsetninger og tilbud.

10
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3 Metodisk tilnaerming

Prosjektet har blitt gjennomfert som en breddestudie ved hjelp av kartleggingsskjema og en
dybdestudie med bruk av dokumentanalyse, kvalitative intervjuer og case-studier og til slutt et
leringsseminar med UDI. Vi har til sammen gjennomfert 32 kvalitative intervjuer (hvorav 11
var gruppeintervjuer). Gjennom metodisk triangulering har vi tatt sikte pa a fa mest mulig
detaljert innsikt i hvordan det frivillige arbeidet som pégér i tilknytning til asylmottak,
fungerer innenfor de gjeldende rammer.

3.1 Breddestudie

For & ta rede pad omfanget av ulike typer aktivitet og tilstedevarelsen til de nasjonale frivillige
organisasjonene med intensjonsavtale, sendte vi ut to kartleggingsskjemaer. Skjemaene ble
sendt per e-post til:

e alle ordinare mottak, Enslige Mindreédrige (EM)-mottak, integreringsmottak og
mottak med EM-avdeling
e de ti nasjonale frivillige organisasjonene med intensjonsavtaler

Vi ba mottakene om & fylle inn informasjon om omfanget av frivillig arbeid som pagéar 1
tilknytning til mottaket. Vi ensket med dette & fa en oversikt over omfanget av og antall
deltakere pa de arrangerte aktivitetene 1 mottakene, samt hvilke organisasjoner det er inngatt
samarbeidsavtaler med og hvordan aktivitetene fordeler seg. I tillegg ensket vi en forstaelse
av beboer- og samarbeidsrddenes involvering i planleggingen og gjennomferingen av
aktiviteter, sa vel som hvordan dette foregar og hvilke samarbeidsmodeller som virker & ha
mest for seg.

Organisasjonene ble bedt om dokumentasjon knyttet til hvem og hvor mange asylmottak de
har inngatt lokale samarbeidsavtaler med, og hvor mange frivillige som har vart involvert i
ulike typer aktiviteter. De ble videre bedt om a liste opp de regelmessige aktivitetene og
enkeltstdende begivenhetene som ble arrangert i perioden juni 2018 til juni 2019, samt antall
deltakere og fordeling pd type aktivitet. I tillegg ba vi organisasjonene redegjore for hvordan
de frivillige far relevant kunnskap om asylprosessen, samt til UDIs retningslinjer for
mottaksarbeid (krav og foringer til driftsoperaterer uttrykt i rundskriv og
kontraktsoppfelging). Videre ba vi dem trekke frem eventuelle eksempler pa aktiviteter som
har fungert spesielt godt eller darlig.

Breddestudien hjalp oss med & identifisere lokalsamfunn som ser ut til & ha fatt samspillet 1
triangelet mellom asylmottaket, beboerne og frivilligheten til & fungere godt. Gode case-
utvalg var avgjerende 1 dybdestudien, slik kartleggingen hadde som formél & bidra til.
Kartleggingsskjemaet ble framstilt som et Word-skjema 14st for redigering. UDI fikk dette til
gjennomsyn med muligheter for innspill. 19 av 20 asylmottak fylte ut skjemaet og returnerte
det.

11
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3.1.1 Dybdestudie

Gjennom problemstillingen «Hvordan har nasjonale intensjonsavtaler og lokale
samarbeidsavtaler virket?», ensket oppdragsgiver a vite i hvilken grad intensjonsavtalene og
samarbeidsavtalene har bidratt til & heve det frivillige arbeidet med hensyn til:

e Kunnskapsnivéet hos de frivillige
e Sikkerhet
e Beboertilpasning

En rekke intervjuer med de ulike aktergruppene har bidratt til 4 identifisere utfordringer og
behov de frivillige organisasjonene, mottaksansatte og beboerne opplever i forbindelse med
frivillig arbeid og aktiviteter, og hvordan disse eventuelt kan lgses eller imgtekommes.
Breddestudien hadde delvis til hensikt & bidra til & identifisere lokalsamfunn som virker & ha
fatt til et vellykket samspill mellom asylmottaket, beboerne og frivilligheten. Hensikten med
dybdestudien ble derfor & finne ut hvordan de har fatt det til og hva andre eventuelt kan lare
av lesningene deres.

3.1.2 Dokumentanalyse

Tidlig 1 prosjektet ble korrespondansen mellom UDI og de nasjonale organisasjonene, interne
notater fra UDI, avtaleutkast og endelige avtaler gjennomgatt, som grunnlag for a utarbeide
intervjuguider og etablere forstdelse av UDIs tilnerming til frivilligheten. Vi har i tillegg
gjennomgitt relevante rundskriv med krav til mottakene om & legge til rette for frivillig
arbeid. Vi har ikke hatt tilgang til UDIs beredskapsplaner, eller statistikk og rapportering pa
uenskede hendelser i mottakene.

3.1.3 Intervjuer med UDI og organisasjoner

Utover oppstartmete, referansegruppemeter og lopende kontakt med oppdragsgiver, er det
gjennomfort tre dybdeintervjuer med ansatte i UDI. Disse har primaert belyst arbeidet med
intensjonsavtalene og hvordan de var ment & virke overfor frivilligheten og driftsoperatorene,
og hvordan forpliktelsene i intensjonsavtalene har blitt implementert fra UDIs side.

Vi har i tillegg gjennomfort dtte intervjuer med kontaktpersonene til de frivillige
organisasjonene som inngikk intensjonsavtaler med UDI hesten 2016. Her har ogsé fokuset
veert pd hvordan organisasjonene tok imot initiativet, hvilken nytte de har av
intensjonsavtaler, hvordan de har fulgt opp intensjonsavtalene i sine organisasjoner, samt
hvordan de har opplevd at samarbeidet med UDI har fungert. I tillegg har vi spurt om
organisasjonenes arbeid med kursing og veiledning av frivillige, krav og retningslinjer, rutiner
for sikkerhet ved aktiviteter i mottak og omfang av aktivitet.

12
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3.1.4 Case-studier

P& bakgrunn av kartleggingen, intervjuene og dokumentanalysen valgte vi ut fire case-mottak
som fanger opp relevant variasjon blant asylmottakene, herunder sentralitet, type
driftsoperater og geografi. Det ble gjennomfoert bade gruppeintervjuer ved hvert case-besok
og noen enkeltintervjuer. I gruppeintervjuene ensket vi & inkludere flere aktertyper i samme
samtale. Aktivitetsansvarlig var med i de aller fleste gruppeintervjuene. Dette for a legge til
rette for ulike refleksjoner hos deltakerne og fa belyst problemstillingene fra ulike
synsvinkler. I en slik dialog vil ogsa informantenes synspunkter pa hverandres innspill
komme frem og vare en del av datamaterialet som produseres. Folgende informanter deltok 1
gruppeintervjuene:

e Aktivitetsansvarlig, representanter for beboerrad og eventuelt andre beboere som
har vist interesse og engasjement ndr det gjelder frivillig arbeid og aktiviteter.

e Aktivitetsansvarlig og frivillige fra ulike lag og foreninger som har arrangert
aktiviteter ved mottaket. Her har vi forsekt & fi med storst mulig bredde 1 typer
aktivitet og erfaringer knyttet til de regelmessige aktivitetene mer enn
enkeltstdende arrangementer.

e Mottaksleder og aktivitetsansvarlig, samt andre ansatte som har befatning med
aktiviteter.

Flere av de frivillige hadde ikke anledning til & stille til gruppeintervju pa dagtid. I ett av
casene gjorde vi derfor enkeltintervjuer med frivillige eller ansatte i frivillige organisasjoner
over telefon 1 forkant av case-besoket.

3.2 Leaeringsseminar

Det ble det gjennomfert et leeringsseminar sammen med UDI. Her diskuterte vi overordnede
funn og inntrykk fra prosjektet, samt felt hvor UDI har mulighet for & gjore justeringer. Deres
respons og diskusjon av sentrale problemstillinger knyttet til beboerinvolvering, midler og
ressurser, bidro til & bringe klarhet i handlingsrommet til UDI. Rapportens innspill og
anbefalinger har tatt mange av disse momentene om bord.

3.3 Prosess og validitet

Det er krevende for bade frivillige organisasjoner og mottak a tallfeste omfanget av
aktiviteter. Hverken organisasjoner eller mottak har neyaktig oversikt over hvilke beboere
som meter opp pa aktiviteter. Mange av organisasjonene har heller ikke fullstendig oversikt
over antall deltakere pa aktivitetene.

Dette henger sammen med at de nasjonale organisasjonenes registreringssystemer ikke
nedvendigvis er innrettet for & kunne hente ut informasjon om hvor mange beboere i
asylmottak som har deltatt i aktivitet, med mindre det henger tett ssmmen med rapportering
for en tilskuddsordning. Basert pa en gjennomgang av besvarelsene av
kartleggingsskjemaene, har vi aggregert de oppgitte deltakertallene for regelmessige
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aktiviteter til samlede anslag. Vi m4 understreke at tallene er preget av stor usikkerhet, men at
de likevel gir et inntrykk av det samlede omfanget av aktiviteter.

Prosjektet bygger pa intervjusamtaler med mange forskjellige aktertyper, hvorav en tredjedel
ble gjennomfert som gruppeintervjuer. Dette var til dels en krevende intervjusituasjon med
mange deltagere. I intervjuene med representanter for beboerrdd og andre beboere som var
involvert 1 planlegging og gjennomfoering av aktiviteter, var 1 tillegg sprék en utfordring.

I ett av gruppeintervjuene brukte vi en profesjonell tolk, og i andre intervjuer ble samtalen
gjennomfort delvis pa engelsk og delvis pé norsk ved hjelp av oversetting fra mottaksansatt
eller beboerrddsrepresentant som snakket flere sprak. Dette fungerte stort sett tilfredsstillende,
til tross for sprakutfordringer.

Prosjektet bygger pa en stor mengde empiri hvor intervjudata har en spesielt sentral plass.
Rapportens funn er underbygget av uttalelser fra flere informanter — ofte pa tvers av
aktergrupper. Vi trekker ogséd veksler pa tidligere utredningsoppdrag og forskning. Samlet sett
vurderer vi & ha tilstrekkelig empiri til 4 besvare hovedproblemstillingene pa en god mate.
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4 Frivillighet og aktiviteter for beboere i
asylmottak

I dette kapitlet presenterer vi hvordan det frivillige arbeidet i tilknytning til asylmottak
fungerer. Vi belyser forst 1 hvilken grad frivillig arbeid i asylmottak bidrar til ekt aktivitet for
beboerne. I denne delen beskriver vi det samlede omfang av aktiviteter som tilbys: deltagelse,
fordeling pa ulike aktivitetstyper samt faktorer som hemmer og fremmer aktivitet. Deretter
folger en diskusjon om utbytte av forskjellige aktiviteter sett fra de ulike akterenes stésted.
Her legger vi saerlig vekt pa om aktivitetene bidrar til gkt grad av samhandling med
lokalsamfunnet. Til sist redegjor vi for hvordan beboere involveres i organisering av aktivitet
og 1 dialogen mellom mottaket og frivillige.

Kapitlet bygger pé en analyse av kartleggingsskjemaene, pa intervjudata som primaert
stammer fra casestudier ved asylmottakene, men ogsé fra representanter for hovedkontorene
til nasjonale organisasjoner, samt enkeltintervjuer med ansatte 1 UDI. Vi analyserer
datamaterialet fortlopende.

4.1 Omfang av frivillig arbeid og aktiviteter

Som grunnlag for & ansld volum av deltagelse i frivillige aktiviteter blant beboere i
asylmottak, benytter vi oss av data fra kartleggingsskjemaene. Verken mottakene eller de
(fleste) frivillige organisasjonene har systemer for a spore unike deltagere og aggregere dette.
Ettersom frivillige organisasjoner driver aktivitetene, far ikke mottaket vite hvilke beboere
som meter opp pa aktiviteten. De aktivitetsansvarlige har ikke noen standardisert metode for a
registrere hver beboers deltagelse 1 aktivitet.

De nasjonale organisasjonenes registreringssystemer er heller ikke innrettet for 4 kunne hente
ut informasjon om deltagelse pa personniva. En del aktiviteter har blandede grupper av
deltakere. Arrangerer vet dermed ikke, og kan neppe forventes & vite, om enkelte deltakere er
beboere pa et asylmottak eller bosatte som har fitt vedtak om opphold. Det gjor at
tallmaterialet som presenteres under, ma tolkes med varsomhet. Oversikten i tabell 1 viser
volumet av deltagelse 1 aktiviteter, men sier lite om passivitet eller grupper som faller utenfor.
Enkelte mottak har unnlatt & svare pd spersmaélet eller har kun besvart det delvis pd grunn av
manglende systemer/informasjon, illustrert ved folgende besvarelse:

«Mottaket informerer alle beboere 1 malgruppe for tilbudet, om at tilbudet eksisterer.
For noen aktiviteter har vi oversikt over deltakelse, for andre ikke. For
familie/barneaktiviteter; er det stor deltakelsesprosent. Mange ganger er det 100%
oppmete fra familier i mélgruppen. Svemming; 4-15 pr gang. For resterende aktiviteter
er ikke mottaket deltakende/involvert i gjennomfering, har ikke oversikt over antall
deltakere pa disse.» (Kilde: Kartleggingsskjema besvart av aktivitetsansvarlig)

Dette indikerer at det er vanskelig tilgjengelig informasjon for bade frivillighet og mottak.
Basert pa de mest valide besvarelsene har vi framstilt et samlet anslag over aktivitetsomfanget
1 neste tabell.
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Tabell 1: Antall deltagere i regelmessig aktivitet

Sentraltendens og Antall deltagere i gjennomsnitt |Aggregert antall deltagere
variasjonsbredde per aktivitet (N=12) pa aktiviteter (N=12)
Gjennomsnitt 18 130

Minimum 7 30

Maksimum 35 375

Ifolge vére data var antallet deltagere? i perioden juni 2018 til juni 2019 pa 12° mottak
omtrent 1 300. Det var i gjennomsnitt 18 deltagere per aktivitet. P4 de samme tolv mottakene
var det 1 698 beboere per april 2019. Det foregikk mellom 2-15 regelmessige aktiviteter pa
mottakene. I gjennomsnitt var 6,6 regelmessige aktiviteter tilgjengelige for beboerne pa
mottakene. Neste figur viser hvor mange mottak de ti organisasjonene var til stede i, ifolge
mottakene selv.

Figur 2: Antall mottak hvor organisasjonen arrangerte aktiviteter for beboere (N=19)

Norges Rode Kors
Norges Idrettsforbund
Norges Fotballforbund
Caritas
Norske Kvinners Sanitetsforening
Kirkens Bymisjon
Redd barna
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Den norske kirke

Norsk Folkehjelp
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? Her tas det ikke hensyn til at en beboer kan delta i flere regelmessige aktiviteter. Med andre ord
summeres deltagerantallet for ulike aktiviteters oppmetelister, slik at samme beboer telles flere ganger
hvis han eller hun har deltatt i flere aktiviteter.

3 19 mottak besvarte skjemaet, to skrev «vet ikke» og fire oppga antall eller andel beboere som holdt
pa med minst én aktivitet.
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Norges Rade kors: 18 mottak; Norges Idrettsforbund: 14 mottak; Norges Fotballforbund: 11
mottak; Caritas: 8 mottak; Norske Kvinners Sanitetsforening: 7 mottak; Kirkens Bymisjon: 6
mottak; Redd barna: 6 mottak; Den norske kirke: 1 mottak, Norsk Folkehjelp: 1 mottak.

Figur 3 viser at Norges Rode Kors og idretten utmerker seg ved sin landsdekkende
tilstedeverelse. Farstnevnte var til stede ved 17 mottak og dersom vi ser NFF og NIF under
ett var de til stede ved 15 av mottakene.

Den anslatte fordelingen av regelmessige aktiviteter i perioden juni 2018 til juni 2019 varierer
mellom mottakene. Her er typer aktiviteter inndelt i «friluftslivy, «idrett», «kultur», «kurs og
opplaering» og restkategorien «annet». Sistnevnte kategori har eksempler som kvinnegruppe,
matlaging, bingo, religion og fellesvask. Sammensetningen av aktivitetstyper varierer en del
mellom mottakene uten at det ser ut til & vare noe spesielt menster i dette. Alle mottakene
tilbyr minimum to aktivitetstyper, mens noen mottak har alle fem kategoriene. Alle mottakene
unntatt ett har idrettsarrangementer i regi av frivillige som en del av sitt aktivitetstilbud. Dette
mottaket arrangerer til gjengjeld idrettsaktiviteter i egen regi. Friluftsliv er aktivitetstypen som
oftest er fravaerende. I figuren nedenfor ser vi fordelingen av aktivitetstyper for alle mottakene
under ett. Idrett utgjor storstedelen av regelmessige aktiviteter etterfulgt av kulturaktiviteter,
kurs og oppleering, friluftsliv og annet. De frivillige organisasjonene oppgir i sine besvarelser
at de ofte tilbyr utflukter og turer ut av mottaket samt undervisning og kursing.

Figur 3: Samlet aktivitetsfordeling pa regelmessige aktiviteter (N=16)

m Frilufisliv - = Idrett mKultur = Kurs og opplering = Annet

Rundt tre av fire regelmessige aktiviteter foregar utenfor mottaket. Dette kan ha sammenheng
med at idrettsaktiviteter, som gjerne foregar pa idrettsanlegg som disponeres av de lokale
idrettsklubbene, kulturaktiviteter, som foregar i dertil egnede lokaler, og friluftsaktiviteter
utgjor sterstedelen av aktivitetstilbudet. Aktiviteter som foregéar utenfor mottaket, er bedre
egnet til & skape kontakt med personer i lokalmiljeet. Et miljoskifte bidrar ogsa til & bryte opp
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monotonien i mottakstilvaerelsen og fungerer helsefremmende. At beboerne skal f4 anledning
til & delta 1 aktiviteter utenfor mottaket er ogsd vektlagt i UDIs rundskriv (se 5.1)

Nér det gjelder de enkeltstaende begivenhetene er fordelingen av aktivitetstyper ogsa
varierende. De fleste mottakene har tre eller flere typer enkeltstiende begivenheter. Ett mottak
hadde kun kulturopplevelser. Figuren nedenfor viser tydelig at kulturaktiviteter er mye mer
fremtredende som enkeltstiende begivenheter og omtrent har byttet plass med
idrettsaktiviteter. Friluftsliv forekommer oftere som enkeltstaende begivenheter og «kurs og
opplaering» forekommer 1 omtrent samme grad. Andelen enkeltstdende
begivenheter/opplevelser som foregar utenfor mottaket, er ogséd omtrent tre av fire.

Figur 4: Samlet aktivitetsfordeling pa enkeltstiende begivenheter

m Frilufisliv. = Idrett = Kultur Kurs og opplaring = Annet

Kartleggingsskjemaene viser at det jevnt over pagdr mye aktivitet som beboere i asylmottak
deltar 1. Samtidig er det variasjon i hvor omfattende aktivitetstilbudet er og hvor mange av
beboerne som benytter seg av det. Likevel er det noen tendenser som utmerker seg: Idrett og
kultur er de dominerende aktivitetsformene som arrangeres i sterre eller mindre omfang pa
alle mottakene. Hovedtyngden av aktivitet foregar utenfor mottakene. Rade Kors og idretten
er til stede pa de fleste mottak. Tallmaterialet vart sier imidlertid lite om passivitet og om
grupper som faller utenfor.

4.2 Faktorer som pavirker aktivitetstilbud

Intervjuene og case-besgkene viser noen mulige forklaringer pa hvorfor aktivitetsvolumet og
bredden i aktivitetstilbud varierer. Utfordringene ligner ofte pd hverandre pa tvers av mottak,
men trekk ved lokalitet, organisering, arbeidsrutiner blant ansatte og profilen til den lokale
frivilligheten gjor at de likevel antar noe ulik form og leses pé ulike méter. Innsikter rundt
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hvilke mekanismer som fremmer eller hemmer aktivitet, kan gi viktige pekepinner om
hvordan UDI kan involvere seg pa en god mate.

4.2.1 Transportutfordringer og sentralitet

Transport beskrives gjennomgéende som en vesentlig utfordring for bade mottak, beboere og
frivillige nér det gjelder & skape aktivitet for asylsekere. P& grunn av kostnadene, er ikke
kollektivtransport til og fra aktivitet tilgjengelig for de fleste beboere. Unntakene er beboere
ved integreringsmottak som far dekket ménedskort, og beboere som far dekket reiseutgifter 1
den perioden norskundervisningen finner sted, nar reiseavstanden er minst seks kilometer
hver vei*. Det store flertallet av beboere er altsi avhengig av at aktivitetstilbud er innenfor gé-
eller sykkelavstand dersom de skal ha muligheten til & komme seg dit pa egenhénd. Beboere
med lavere mobilitet, som f. eks sma barn, eldre eller beboere med funksjonsnedsettelser, har
en enda mindre aksjonsradius.

Noen mottak har egen minibuss som kan brukes til & skysse beboere til aktivitet. Ansatte
bruker ogsé ofte sine privatbiler til & frakte beboerne rundt pa arrangementer, utflukter eller
dagligdagse @render. I casene er det ogsé eksempler pa at mottaksansatte bruker sin egen
fritid pa & transportere beboere til og fra aktivitet etter stengetid. Nér frivillige organisasjoner
arrangerer aktiviteter som foregar utenfor mottaket, gér som regel en vesentlig del av
tilskuddsmidlene med til & dekke transportutgifter. I utkantstrek kan det i tillegg vaere fa
avganger og langt & ga til busstoppet. Lav sentralitet innebarer ogsa at det er fa innbyggere og
et begrenset antall foreninger, lag og klubber i naerheten av mottaket. Dessuten er det mindre
sannsynlig at nasjonale organisasjoner, foruten Rede Kors, er til stede.

De mottakene som ligger i eller ner byer, har ofte flere aktivitetsmuligheter. Mottakets
geografiske sentralitet ser derfor ut til & bety mye for beboernes muligheter til aktivisering. Vi
har her brukt SSBs sentralitetsindeks, som fanger opp «hvor lett eller vanskelig tilgangen er
til det meste av det man har bruk for i hverdagen; arbeidsplasser, skole, helsetjenester,
butikker, kulturtilbud, naboer etc.» (Hoydahl, 2017). Sentralitetsindeksen er basert pa reisetid
til arbeidsplasser og servicefunksjoner fra alle bebodde grunnkretser. Antall organisasjoner
som arrangerer aktiviteter ved mottaket, er den mest palitelige variabelen vi har for & male
aktivitetsomfang ettersom det hefter stor usikkerhet ved deltagelsestallene. Det kan imidlertid
diskuteres om den er den mest méalevalide variabelen ettersom den ikke direkte fanger opp
hvor mange av beboerne som benytter seg av tilbudene eller hvor hyppig aktivitetene finner
sted. Vi har likevel, ut ifra de kvalitative dataene vare, grunn til & tro at det er en sammenheng
mellom antall tilbud og deltagelse blant beboerne, slik at antall organisasjoner til en viss grad
fanger opp deltagelse i tillegg. Datamaterialet vart viser at mottak i vertskommuner med
hoyere sentralitet samarbeider med flere organisasjoner enn mottak i vertskommuner med
lavere sentralitet.

I forbindelse med et case-besgk tok mottakslederen opp at asylsekere 1 Tyskland far tildelt
gratis eller rabatterte ménedsbilletter for kollektivtransport, blant annet i Berlin. I den norske
konteksten kunne mye av problemet vare lost dersom asylsekere hadde tilsvarende rettigheter

4 https://www.udiregelverk.no/no/rettskilder/udi-rundskriv/rs-2008-035/rs-2008-035v1/
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som barn, honner og vernepliktige til sosialt rabatterte billetter for transport. A innlemme
asylsekere 1 den sosiale rabattordningen, ville innebere en endring i Rundskriv N-3/2019 om
rabattordninger i kollektivtransporten. Dette ligger under Samferdselsdepartementets (SD)
ansvarsomréade og vil trenge politisk behandling for & endres.

4.2.2 Tilgang pa frivillige

Flere informanter melder om utfordringer med & engasjere frivillige. Dette henger sammen
med noen overordnede trender 1 frivillig sektor. Ifelge en studie av det norske sivilsamfunnet,
er langvarig medlemskap i frivillige organisasjoner pa vei ned. Dette skjer samtidig som det er
en ekning 1 kortsiktig frivillig arbeid, for eksempel i forbindelse med festivaler og
sportsarrangementer. Flere ensker & realisere sine personlige mal, heller enn 4 la sin frivillige
innsats styres av malene og interessene til en bestemt organisasjon (Eimhjellen, Steen-
Johnsen, Folkestad, & @degérd, 2018). Med mer lost tilknyttede frivillige, blir det ogsa
mindre deltakelse i meningsdannelse og beslutningsprosesser i organisasjonene. Nér de
frivillige mister interessen eller er misforngyde med organisasjonen, forlater de den (Sivesind,
Arnesen, Gulbrandsen, Dyrnes Norde, & Enjolras, 2018). Det gjor at arbeidsmengden deles
pa ferre skuldre, og det blir mer krevende for de etablerte frivillige organisasjonene &
opprettholde aktiviteter for beboere.

«Det er viktig med lokale frivillige — vi legger ikke inn i budsjettet at noen skal reise
lange avstander. Derfor er det viktig & engasjere lokale frivillige. Vi matte slutte med
barneaktiviteter fordi vi sliter med & finne nok frivillige her, men der vi har nok
frivillige er det to til tre timers aktivitet med minimum tre frivillige.» (Kilde: Intervju
med ansatt i frivillig organisasjon (Case 1))

Flere er ogsa bekymret over hvordan erfaringene fra oppbygging og nedbygging av mottak vil
pavirke motivasjonen til frivillige for & bidra ved et eventuelt nytt behov. Det papekes at
frivillige organisasjoner ofte gjor forarbeid i forbindelse med at mottak opprettes. Man
investerer tid og krefter i & bygge opp aktiviteten og samarbeidet med mottaket. Dersom
mottaket blir nedlagt, kan arbeidet foles bortkastet:

«Det er demotiverende for frivillige nar mottaket plutselig legges ned. Det tar tid & bli
varm 1 troya, ogsa skjer dette pa sa kort varsel. Mange ville nok kviet seg for 4 gjore
dette en gang til. [...] Man velger kanskje & involvere seg som frivillig pa andre felt.
Arbeidet er veldig ildsjelsbasert.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal
organisasjon)

Intervjumaterialet indikerer at frivillige er en knapp ressurs, som over tid blir mer flyktig og
vanskeligere for organisasjonene & disponere. Aktivitet som er organisert av frivillige, er
sarbar for raske omstillinger, som for eksempel endringer i skonomiske rammevilkér eller
nedleggelser av mottak. Det er en spenning mellom hensynet til et kostnadseffektivt
mottakssystem, som til enhver tid er tilpasset gjeldende ankomsttall, og den langsiktige
tidshorisonten som kreves for a bygge opp et velfungerende samarbeid og aktivitetstilbud i
frivillighetens regi. Det finnes ingen dpenbare mater a hanskes med denne utfordringen. Det
er snarere en del av kompleksiteten med asylfeltet som politikkomrade. Likevel er det et
punkt 4 notere seg for bdde UDI, mottakene selv og akterer i frivilligheten. Organisasjoner
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kan samarbeide bedre pé tvers av regioner og lokaliteter nar beboere flyttes fra et mottak til et
annet. Ofte vil noen av de samme organisasjonene vere til stede. Vi har sett eksempler pa
organisasjoner som tar kontakt med lokallag i andre vertskommuner ved flytting, slik at
beboere kommer raskt inn i aktivitet pa nytt mottak. Dette har gjerne funnet sted i forbindelse
med nedleggelser. Lokallaget i organisasjonen har da tatt kontakt med lokallag der beboerne
skal flyttes til og bedt dem om 4 ta disse godt imot. Dette ser ut til 4 ha fungert godt 1 disse
tilfellene, men vi har ikke inntrykk av at dette er noen utbredt praksis. UDI kan med fordel ta
opp problemstillingen rundt hvordan organisasjonene kan samarbeide ved flytting gjennom
dialogmetearenaen. I denne forbindelse kan det vere aktuelt & bade se pa samarbeidet innad
(blant lokallag i samme organisasjon) og utad (mellom lokallag i andre organisasjoner), for a
bidra til en mykere overgang for beboere som ma flytte. UDI kan gjere det enklere for
frivillige som ensker 4 bidra ved flytting, 8 komme i kontakt med hverandre. Dette kan for
eksempel gjores ved at UDI gjor informasjon om hvilke organisasjoner som er til stede pa de
ulike mottakene, enkelt tilgjengelig pa sine nettsider. For & innhente informasjonen kan UDI
arlig ettersperre en oppdatert liste over de lokale samarbeidspartnerne som arrangerer jevnlig
aktivitet for beboere, som ledd 1 kontraktsoppfelgingen. Her bor det ogsa vare mulig & fore
opp konkrete kontaktpersoner (etter samtykke) eller generelle e-postadresser til klubben,
foreningen eller lokallaget.

4.2.3 Gkonomiske ressurser

Tilgjengelige midler, bade hos mottak og frivillighet, har stor betydning for aktivitetstilbudet.
Dette betyr imidlertid ikke at andre virkemidler, som for eksempel intensjonsavtalene, er
uviktige (se kap. 5). At midler har stor betydning er likevel et gjennomgéende funn fra
intervjuer med frivillige pa nasjonalt niva og informanter fra bade frivillighet og mottak pa
lokalt niva. @konomiske rammer er kommet opp som tema i naer samtlige intervju, pa
informantens initiativ:

«Frivilligheten er ikke gratis, saerlig nar det gjelder barn, hvor det trengs mange
sikkerhetstiltak.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

«Pé grunn av forsvunnet finansiering sé forsvant vare store aktiviteter — da var vi
henvist til & fore dette til lokal basis og lokallagenes egen evne og vilje til & drive dette i
etterkant. Vi har ogsa hatt [andre konsepter] blant annet et gammelt prosjekt vi har
drevet over hele verden i mange ar. Vi har drevet det i mottak likevel, men i mindre
omfang. Men né finner vi ikke finansiering. Disse tre prosjektene har vi matte legge bort
som landsdekkende tilbud med asylmottak.» (Kilde: Intervju med representant for
nasjonal organisasjon)

Sitatene over viser at det koster & arrangere aktiviteter, selv om de frivillige jobber gratis. Som
vi kommer tilbake til i kapittel 5.4.5, krever flere organisasjoner at frivillige ikke skal vaere
alene med barna. Dette gjor at aktiviteter med barn krever flere frivillige, og kostnadene
forbundet med aktiviteten eker. Dessuten krever det ressurser a utvikle og administrere
konsepter og metoder. Ofte kreves egne koordinatorstillinger for & planlegge, samordne og
gjennomfoere arrangementer, produsere materiell, serge for kompetanseoverfering mellom
ulike geografiske enheter og folge opp frivillige. I tillegg kommer behandling og
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kvalitetssikring av regnskap og rapporter fra grupper med frivillige og videre rapportering til

tilskuddsforvaltere.

Tilskudd til aktiviteter for barn i asylmottak som forvaltes av UDI, og tilskudd til
integreringsprosjekter i asylmottak som forvaltes av Integrerings- og mangfoldsdirektoratet
(IMDi), er de to ordningene som i hovedsak gir statte til aktiviteter for beboere i asylmottak.
Sistnevnte er rettet mot voksne beboere. I evalueringen av forstnevnte (Oxford Research,
2018) ble det papekt at tilskuddet til aktiviteter for barn og unge hadde hey grad av
addisjonalitet. Det vil si at sokere som hadde fatt avslag pa tilskudd, oppga at de ikke
arrangerte aktivitet eller gjorde det i et mindre omfang enn de ellers ville gjort. Frivillige som
fikk midler, svarte at de ikke ville gjennomfert aktivitet eller gjennomfert i mindre omfang
dersom de ikke hadde fatt midler det gjeldende aret.

Neste tabell viser den ekonomiske stotten organisasjonene med intensjonsavtale har fatt til &
arrangere aktiviteter for beboere i asylmottak i 2018 og 2019 gjennom tilskudd fra UDI og
IMDi. IMDis tilskudd til integreringsprosjekter 1 asylmottak ble 1 2019 innlemmet 1 tilskudd
til integreringsarbeid i regi av frivillige organisasjoner. Det hefter derfor en viss usikkerhet
ved tildelingsbelapene fra IMDi 1 2019, ettersom midlene kan ha kommet andre enn beboere 1
asylmottak til gode (se tabell 2).

Vi har videre koplet tallmaterialet i tabellen med antall mottak som oppgir at organisasjonen
har arrangert aktiviteter for sine beboere i 2018/2019. Figur 5 viser med tydelighet en sterk
sammenheng mellom ekonomisk stette og aktivitetsomfang. Tallene viser altsd at aktivitet er
avhengig av ekonomisk stette. Dersom frivillige organisasjoner ikke far dekket kostnader i
forbindelse med aktiviteter for beboere 1 asylmottak, forer det til at de nedskaleres eller ikke
gjennomfores i det hele tatt. Noen organisasjoner har definert aktiviteter for beboere i
asylmottak blant sine kjerneaktiviteter, men for andre organisasjoner vil det innebaere en
nedprioritering av hovedvirksomheten & arrangere aktiviteter for beboere i asylmottak, uten
serskilt stotte til dette formalet. P4 bakgrunn av datagrunnlaget vért, framstér ekonomiske
ressurser som en viktig — men ikke tilstrekkelig — forutsetning for at aktiviteter skal vere
tilgjengelig for asylsokere.

Tabell 2: Innvilgede tilskuddsbelop fra UDI og IMDi i 2018 og 2019

Organisasjon Tildelinger |Tildelinger | Tildelinger |Tildelinger |Totalt
UDI 2018 |UDI2019 |[IMDi2018 [IMDi2019

Norges idrettsforbund | kr 4 508 004 | kr 3 180 645 kr 683320 kr1156000| kr9 527969
Norges Rode Kors kr2234000| kr 1 100 000| kr 1 835250| kr3387750| kr 8557000
Norges Fotballforbund | kr 2 000 000| kr 1 500 000| kr 1970000 kr1759000| kr7229 000
Caritas kr 1930 000| kr 1 300 000| kr 1500000 kr1100000| kr5 830000
Norske Kvinners

Sanitetsforening kr 700 000| kr 400 000 kr 869 280| kr 1402000 kr3371 280
Redd Barna kr 1282000 kr 600 000 - kr 800 000| kr2 682 000
Kirkens bymisjon kr 749 000| kr 600 000 kr 750 000 kr 500 000| kr 2 599 000
Frelsesarmeen - - kr 950 000 - kr 950 000
Norsk Folkehjelp - - - kr 950 000 kr 950 000
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Den norske kirke - - - - -

Totalt kr 13 403 | kr 8 680 645| kr 8 557 850 | kr 11 054 750 | kr 41 696 249

Figur 5: Totalt innvilget tilskuddsbelop og antall mottak organisasjonen arrangerte
aktivitet
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= Totalt innvilget tilskuddsbelop

Driftsoperater har en budsjettpost som er gremerket aktivitet for beboere og blir omtalt som
«aktivitetsbudsjettet». Dette skal oppfylle kravene i rundskriv som er beskrevet i kapittel 5.1.
Mottakenes aktivitetsbudsjett er begrenset og hvor mye aktivitet midlene muliggjor, varierer
mellom mottak. Midlene brukes gjerne til kontingenter eller ulike avgifter og abonnementer.
Dersom mottaket har fatt i stand avtaler med rabatterte priser pa treningsstudio, den lokale
kinoen, svemmehallen eller andre tilbud 1 n@rmiljeet, innvirker det positivt pd mulighetene til
a aktivisere seg. Noen har ogsé tilgang pa idrettsanlegg i gangavstand som mottaket leier til
visse tider. Mottakene har i tillegg bygd opp et utstyrslager som er til utlén for beboere’, men
mengden utstyr og bredden i utvalg varierer. Dette kan ogsa pavirkes av lokale avtaler og
tilbud 1 vertskommunen:

«[Utstyrsbua] er et samarbeidsprosjekt der det er et bibliotek for idrettsutstyr — du kan
lane ski, fotballsko, kajakker, sykler osv. s alt av aktivitetsutstyr. Det er ogsa slik at de
kjoper inn nytt utstyr dersom man uttrykker enske om det. Det er et samarbeid med
NAYV og flere aktarer. Det er veldig gunstig lokalitet rett over veien og vi er en av de

5T trdd med krav i rundskriv: https://www.udiregelverk.no/no/rettskilder/udi-rundskriv/rs-2008-03 1/
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storste brukerne av dette tilbudet. S& vi bruker det veldig aktivt.» (Kilde: Intervju med
Aktivitetsansvarlig (Case 2))

Noen mottak har ogsa vart padrivere lokalt for at ulike lag og foreninger i nermiljoet soker
midler, og har gjerne bistatt i seknadsuforming. Enkelte steder star en frivillig akter formelt
som sgker pa midler, som i realiteten muliggjer aktiviteter i regi av de mottaksansatte. Dette
henger sammen med at mottaket tidligere sekte om og fikk bevilget midler fra
tilskuddsordningen i arene da driftsoperaterer fortsatt var omfattet av ordningen. De ansatte
har slik vaert 1 stand til 4 viderefore vellykkede aktiviteter fra denne perioden. Oppfatningen
deres er at de kjenner beboerne godt og har bedre oversikt over deres ensker og behov enn
frivillige, samt at frivillige ofte ensker at ansatte skal delta pé aktiviteter.

Flere mottaksledere og ansatte har imidlertid uttrykt bekymring over hvordan rammene for
drift har endret seg gjennom de siste drene:

«For et mottak pa var sterrelse, hvis vi gar 10 ar tilbake i tid, hadde vi tre til fire flere
ansatte. Men med ekonomi og konkurranse, s blir det skjert til beinet. Til slutt
kommer en situasjon hvor vi ikke har mer & kutte og de som har sittet eller statt i dette,
finner seg noe annet. [...]. Vi er nedt til & ha en viss kapasitet og det ber vere et
minimum i forhold til stillingssterrelse og type stillinger. Jeg skulle enske det at nér det
legges ut anbud si star det tydelig definert at vi ma ha sdpass store stillinger slik at det
blir fleksibelt og vi kan hente inn og beholde gode ansatte.» (Kilde: Intervju med
Mottaksleder (Case 4))

«Pa siste moate vi hadde med UDI om rammeavtale, s& diskuterte vi kompetansekrav.
Det er folk som har jobbet her 10-15 &r, og da gér det ikke an & bare si opp folk. [...]
Det er noen arbeidsmiljeregler osv. Jeg var litt sjokkert over holdningene til UDI med a
fa ned kostnader og lenninger.» (Kilde: Intervju med Mottaksleder (Case 2))

Disse mottakslederne opplever altsé at kvaliteten de er i stand til & levere, har blitt lavere, og
de frykter at den vil bli forringet ytterligere. De vurderer at det blir vanskelig 4 tiltrekke og
beholde ansatte med hay kompetanse. Dette skyldes primart at de ser pa arbeidsvilkérene i
mottaksbransjen som mindre attraktive sammenlignet med andre arbeidssteder dyktige
medarbeidere kan fa jobb. Dyktige ansatte er viktig for & skape et godt aktivitetstilbud i
samarbeid med frivillige og for deltagelsen i denne sammenhengen. P4 sin side poengterer
UDI at det ikke har blitt gjort noen endringer i kontraktsbetingelser, krav eller skonomiske
rammevilkér pa en god stund. UDI mener opplevelsen av en strammere gkonomi kan skyldes
interne prioriteringer hos driftsoperaterene, en mer krevende beboermasse som et resultat av
at andelen lengeboende oker ndr antallet beboere synker, tap av prosjektstillinger og
nedleggelser av avdelinger som reduserer det samlede antall ansatte.

En del mottaks vurdering er at pris vektlegges sterkt som konkurransekriterium. Gitt at dette
er riktig, forer det til at driftsoperaterene ma tilpasse seg dersom de skal fa fornyet
kontraktene. Fokus pa kostnadseffektivitet kan derfor ha medfort at ikke-essensielle poster har
blitt nedprioritert. Dette ser ut til & ha medfert faerre ansattressurser knyttet til aktiviteter og
frivillighet. Samtidig har UDI liten innflytelse over hvor tellende pris skal vare 1 forbindelse
med valg av driftsoperaterer. Her er de underlagt sterke foringer fra JD og politisk ledelse.

Et viktig poeng i denne sammenheng er spenningen mellom tankegangen knyttet til hva et
asylmottak er og skal veere mellom UDI og mottaksansatte, serlig de som har arbeidet i
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mottakssystemet lenge. Basert pa uttalelser fra personer i ledende posisjoner i UDI®, definerer
direktoratet asylmottaket som et botilbud med enkelte stottetjenester, administrasjons- og
informasjonsoppgaver — ikke en institusjon. Kravene og rammene for mottaksdrift, blant
annet skriftliggjort i RS 2011-017 Reglement for drift av asylmottak, sier at
«Mottaksapparatet skal utgjore et nekternt og forsvarlig innkvarteringstilbud, med tilknyttede
midler til livsopphold». For ansatte som har investert store deler av sitt yrkesliv i & arbeide
ved et asylmottak, gar jobben langt utover & vare en service-funksjon. De er opptatt av &
bygge opp et godt psykososialt miljo som ivaretar behovene til beboerne i storst mulig grad, a
forebygge konflikter, motivere til deltagelse og aktivitet. Erfarne ansatte ser altsé pa hoy
kompetanse hos personalet som avgjerende for a ivareta mottakets funksjoner.

I denne forbindelse kan det trekkes en direkte linje til et ideologisk skifte som fant sted pa
midten av nittitallet. Det ble tatt et oppgjer med den radende omsorgs- og hjelpeideologien
som gjaldt i 1980-drene i St.meld. nr. 17 (1994-95) Om flyktningpolitikken og i et tilherende
nyhetsbrev som begrunnet de foreslatte endringene. Her uttrykte regjeringen at det ikke kunne
veaere riktig & ha som utgangspunkt at asylsegkere forst og fremst trengte omsorg og hjelp.
Utgangspunktet métte vere at de aller fleste kunne klare seg selv — med litt veiledning (NOU
2011: 10). Basert pa dette prinsippet ansd myndighetene pé asylfeltet det som viktig & fjerne
«institusjonspreget» ved mottakene.

Uenigheten bunner imidlertid ikke i at mottaksansatte ensker & hjelpe beboere med ting som
de klarer selv. For a utfere informasjonsarbeid, sosialt arbeid, miljearbeid, omsorg for enslige
mindrearige og konfliktforebygging og handtering, definert som mottaksansattes
primerfunksjoner (ibid. s. 144-145), opplever de mottaksansatte at det nettopp kreves bade tid
og kompetanse hos de ansatte for & veilede og tilrettelegge for at beboere tar best mulig hand
om eget liv. Oppgavene ligner ofte pa hva som kreves for 4 ivareta miljoet pa en skole eller
andre komplekse institusjoner. Deres ankepunkt ser ut til & vaere at UDI undervurderer hva
som skal til for 4 ivareta disse oppgavene pa en god mate.

4.2.4 Mottaksansattes oppfolging og motivering av beboere til deltagelse
i aktivitet

Det hender at beboere som har meldt seg pa aktiviteter 1 forkant, ikke mater opp. Dette er en
stor utfordring for de frivillige, og mottaksansatte opplever det som en pinlig situasjon. I en
del tilfeller ser det ut til at de frivillige tolker det som at ansatte ikke har vaert flinke nok til &
formidle informasjon og retter irritasjonen dit. Fra intervjuer med mottaksansatte i
tilskuddsevalueringen (Oxford Research, 2018) har vi inntrykk av at dette ofte dreier seg om
det de beskriver som kulturforskjeller; noen takker ja til & veere med for & vare heflige, selv
om de ikke er interesserte. Flere mottaksansatte har ogséa snakket om kulturforskjeller knyttet
til hvordan avtaler om tidspunkt skal tolkes.

Flere av casemottakene legger derfor vekt pa god oppfolging og dialog med beboerne.
Ansatte pa mottak arbeider pa ulike mater med & skape eierskap til aktiviteten blant beboerne,
formidle viktigheten av oppmetetider og at pdmeldinger faktisk ma betraktes som bindende.

%1 forbindelse med referansegruppemeter, intervjuer og workshop med UDI.
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For eksempel forteller ansatte om hvor dyrt tilbudet er, at frivillige bruker av egen fritid og at
det er noen andre som ikke far plassen hvis de unnlater & moate opp. En del mottak opplever
ogsé at problemet reduseres ved god tilpasning av aktivitetstilbudet; at beboerne far delta i
aktiviteter de kunne tenke seg 4 holde pa med pé sikt. Et annet vellykket grep er & gi ansvar til
ressurspersoner blant beboerne for & serge for at de som melder seg pa, faktisk meter opp:

«V1 har blitt vant til & g den runden rundt, og hente beboere. Men sa forsekte vi a la
vaere, og se om de kom pa egen kjol. Men da ble det [beboer] som gjorde litt den jobben
med & samle sammen beboerne & sette dem 1 bussen — det er en som skal i1 dusjen, en
som skal drikke te og en som skal slappe av — det er noe med at man ma vise interesse
selv og vise at man deltar aktivt selv. Da tenker man ja, han kan nok hjelpe: Det er en
som ogsa er med aktivt hver gang og setter pris pa aktiviteten og han har ogsa fatt et
ansvar for 4 samle de andre. Og han tar det ansvaret. [...]» (Kilde: Intervju med
Aktivitetsansvarlig (Case 1))

I dette tilfellet fikk beboeren en symbolsk pédskjennelse 1 form av nye fotballsko som takk for
innsatsen og ble gjerne prioritert nar det var rift om plassene for & vaere med pa andre
aktiviteter. Flere mottak viser til lignende erfaringer med & gi enkeltbeboere ansvar for at
beboere moter opp (se ogsé kap. 4.4.2).

Mottaksansatte jobber ogsa med 4 ivareta dem som av ulike grunner stér i fare for & bli
passiviserte. Mange framhever at selve mottakstilverelsen, serlig for dem som har fétt avslag
pé sin seknad om beskyttelse, forer til at mange blir nedbrutt psykisk, snur degnet og mister
motivasjonen til & holde seg aktive. Psykiske plager er et betydelig problem blant beboere i
asylmottak (Berg, et al., 2005; Jakobsen, Sveaas, Eide Johansen, & Skogey, 2007) og dette
medferer gjerne saeregne belastninger:

e Ventetidens usikkerhet om status kan fore til depresjon, angst og mangel pa
affektkontroll med aggressive utbrudd. Dette kan bli spesielt vanskelig dersom
asylsekeren 1 tillegg har posttraumatiske plager.

e Egenomsorg kan svikte. Sevn og matinntak forstyrres. Stell og ivaretakelse av
kroppen blir mangelfull. Aktiv tilbaketrekking ferer til ensomhet og isolasjon.

e Familien kan vere en av de viktigste ressurser for asylsegkeren og kan gi hjelp og
stotte til den enkelte i1 vanskelige perioder. Man ser imidlertid ogsa svikt i omsorgen
familiemedlemmer er i stand til & yte hverandre. Spenninger og konflikter som har
ligget latente kan bli overfokusert.

e Usikkerhet om skjebnen til familie og venner i hjemlandet medferer angst,
bekymringer og skyldfelelse (NKVTS, 2006)

Ett av case-mottakene har utfordret en lokal partner til 4 lage et aktivitetstilbud som er rettet
mot beboere med psykiske lidelser. Aktivitetsansvarlig hadde lenge forsekt & involvere disse 1
ulike former for aktivitet uten hell. Dette tilbudet innebzrer opphold pa en gard med fokus pa
samvaer med dyr og tilvirking av sunn tradisjonsmat:

«V1i bruker garden som arena med dyr — jeg er husstellerer og utdannet pedagog og
kollegaen min er sykepleier — sd mat og slikt er kjempeviktig. Det a {4 skikkelig god
mat blir verdsatt. Ro og det & fa lov til & vaere «her og na», er nok av en opplevelse for
mange. Vi har lagt opp til fisketurer og barturer som er nart og enkelt og sendt med
syltetoy hjem, men for mange er det nok 4 sitte og se ut av vinduet [...] Da vi fikk here
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at 900 kroner skal holde til 14 dager, antok vi at frokosten vér skulle vaert et skikkelig
trekkplaster, men det er s& mye depresjon og psykisk nedbrutthet [...] S4 nér det ikke er
nok til at folk stiller klokka tyder det pa at det er tunge motkrefter i spill. Vi har skjont
at vi ma fa folk rundt frokostbordet og sé ta pulsen pd dem — det kan bare vare omsorg
og kjerlighet og holde hverandre i handa.» (Kilde: Intervju med frivillig (Case 2))

Tilbudet ser ut til 4 ha veert verdifullt for dem som har deltatt, men illustrerer vanskeligheten
av & bate pa allerede oppstatte psykiske helseproblemer ved hjelp av aktiviteter. Garden tilbyr
ogsa aktivitetsdager for barn og barnefamilier pa mottaket, og ettersporselen er alltid storre
enn antallet tilgjengelige plasser. Selv med et skreddersydd kvalitetstilbud som dette er det
altsd sveert krevende & fa mennesker med depresjon, angst eller andre psykiske lidelser ut av
rommet sitt. Samtidig kan nettopp aktiviteter som innebaerer kontakt med dyr og natur fungere
terapeutisk for de som klarer det. Forskningen pa dyreassistert terapi tyder pa at dette kan
redusere symptomer pa en rekke psykiske lidelser (Friedman, Son, & Saleem, 2019)

Analysemodellen vér (se Figur 1) tar utgangspunkt i1 at volumet og kvaliteten pa aktiviteter
for beboere oppstér som et resultat av samarbeidet mellom frivillige, beboere og
mottaksansatte innenfor rammene av et lokalsamfunn. Vi har her forsgkt a vise hvordan
samspillet pavirkes av ytre forhold som varierer pa tvers av mottak. Faktorene som pavirker
aktivitet henger til dels sammen. Mottak 1 utkantstrek kan ha mindre tilgang pé frivillige, det
kommer farre ressurser gjennom tilskuddsordningen og vertskommunen har faerre
fritidstilbud og mindre bredde i tilbudene. Samtidig kan det riktignok veare enklere & skape
kontakt og personlige bekjentskaper mellom beboere og innbyggere pa sma steder og
involvere beboere 1 diskusjonsfora og beslutningsorganer. Det er dessuten ingen automatikk 1
at det vokser fram et godt aktivitetstilbud i mottak som holder til i mer sentrale strok.
Mottaksansattes prioritering av tilrettelegging for aktivitet og innsatsen til enkeltpersoner i
den lokale frivilligheten kan kompensere for krevende rammebetingelser.

UDI ber derfor ta hensyn til at utfordringene knyttet til & skape gode aktivitetstilbud for
beboerne er forskjellige fra mottak til mottak. I en pulserende by med et mylder av aktiviteter
kreves andre arbeidsmaéter fra mottakets side enn i ei bygd med noen fa
«hjernestensforeninger». Noen steder kan det bli mer og bedre aktivitet hvis mottaket eller
beboerne fir anledning til 4 arrangere den. Andre steder vil det gjerne vere tilstrekkelig &
utarbeide gode oversikter, betale for kontingenter og eventuelt sorge for at det finnes en
funksjon (pa mottaket, i frivilligheten eller i vertskommunen), som kan lose beboere til en
aktivitet som er tilgjengelig. Beboere er ogsa forskjellige og har ulikt behov for oppfelging.

UDIs styring ber legge til rette for fleksibilitet lokalt og fungere stottende for akterene som
skal skape aktivitetstilbudet sammen. Dette innebarer blant annet a legge til rette for lokale
og regionale fora for erfaringsutveksling og finne ut hvordan UDI kan tilby hjelp og
informasjon i ulike sammenhenger. Ofte vil dette dreie seg om & vere tilgjengelig for
henvendelser og kommunisere uheldige utslag av regelverk, foringer og ressursbruk til
eierdepartementet (JD) med sikte pé a lose konkrete problemer.
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4.3 Vurderinger av den frivillige innsatsens verdi og det relative
utbytte av aktivitetstyper

Tilbudet om aktiviteter til beboere skal ivareta flere hensyn: Fremme god psykisk og fysisk
helse og bidra til langsiktige mal om inkludering og integrering. I det folgende ser vi nermere
pa hvordan de ulike akterene vurderer den frivillige innsatsen. UDI gnsket ogsa 4 fa vite 1
hvilken grad de frivillige mener at deres innsats verdsettes av de andre akterene. Vi har bedt
ulike aktergrupper reflektere rundt hvilke virkninger aktivitetene har for deltagerne, med
serlig vekt pa hvordan de bidrar til den overordnede mélsettingen om mer kontakt med
lokalsamfunnet. Med utgangspunkt i dette diskuterer vi betydningen av den frivillige
innsatsen, og om det er forskjellig utbytte av ulike typer aktivitet.

4.3.1 Frivilliges opplevelse av a bli verdsatt for arbeidet de gjor

Mottakene ser overordnet ut til & vaere forngyde med arbeidet frivilligheten gjor og gir uttrykk
for at de ser viktigheten av arbeidet. De frivillige motiveres 1 hovedsak av responsen de far fra
dem som deltar i aktivitetene, men opplever i1 varierende grad at mottaksansatte verdsetter det
de gjor. Frivillige opplever at UDI verdsetter det frivillige arbeidet i minst grad. De frivilliges
forventninger til hvordan de ulike aktergruppene kan vise at de verdsetter det frivillige
arbeidet er forskjellig og ser ut til 4 henge tett sammen med deres forstaelse av ansvarsforhold
og makt.

Beboere viser at de setter pris pa aktiviteten ved & mate opp og gi direkte uttrykk for at de
opplever det som verdifullt & delta. Mottaket kan vise det ved hvor tilgjengelige de er og
formen pad kommunikasjonen med organisasjonene, men ogsd ved hvor behjelpelige de er med
a formidle informasjon til beboere og annen praktisk tilrettelegging. UDI bedemmes 1 storre
grad etter innsats og kvalitet pa oppgavelesning. Dette kan handle om (1) hvor godt de laser
koordineringsutfordringer, (2) hvor godt systemene de har ansvar for, og som frivilligheten
ma forholde seg til, fungerer, (3) betalingsviljen for administrasjonsarbeid som muliggjer
frivillig aktivitet, og (4) omfanget av faglige samlinger for erfaringsutveksling:

«Fra beboere og mottak, blir innsatsen verdsatt. Der har vi hatt hyppig og tett dialog
med de fleste. Vi har folt oss verdsatt fra kvinnene og barna vi har arrangert aktiviteter
for ogsd. Interessen fra UDI foler vi har dabbet av. Den var der mest i starten. Vi kunne
trengt mer drahjelp og gjerne mettes ofte for a lofte felles utfordringer. [...] UDI kunne
ogsé bidratt mer med a utforme forslag til aktiviteter, og koordinert mer. Hvis
[organisasjon] har tre aktiviteter i ett mottak kunne vi for eksempel bidratt i mottak hvor
det ikke finnes noe tilbud. Vi mi lete fram all informasjonen pa egenhénd.» (Kilde:
Intervju med Representant for nasjonal organisasjon)

«Det er jo tilskudd som er alfa omega, men hvis man tilrettelegger for samarbeidsmeter
og jobber eksplisitt med at frivilligheten spiller en viktig rolle inn i mottakene s viser
man jo at frivilligheten er verdsatt. For var det jo frivillighetskoordinatorer, og det er
savnet. Det & stille krav kan ogsé veare et signal pa annerkjennelse. Ellers er det
organisering av fagseminarer for frivilligheten med litt faglig pafyll, og hvor man jobber
for bedre samarbeid med andre frivillige organisasjoner [...] Det er jo knyttet
lonnskonstander til det & koordinere og administrere frivillig aktivitet, det tar tid og er
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veldig ressurskrevende. En annerkjennelse av det kunne vert aktuelt.» (Kilde: Intervju
med Frivillig (Case 4))

UDI kan altsa pavirke hvorvidt de frivillige opplever a bli verdsatt bade direkte og indirekte:
Direkte gjennom virkemidler under deres kontroll, som riktignok er innenfor begrensninger
satt av JD, indirekte gjennom hvor godt mottakene er skodd for & imetekomme frivilliges
behov for tilrettelegging. Et eksempel pé forstnevnte er nettsidene til UDI. Flere informanter
har trukket fram at de ikke alltid er oppdaterte nér det gjelder kontaktinformasjon til mottak
og hvilke mottak som er i drift. Dette var sarlig aktuelt i forbindelse med opp- og nedbygging
av mottakskapasitet, og gjorde det vanskelig for organisasjonene a planlegge hvor mange
steder de skulle arrangere aktiviteter og hvor store budsjetter de ulike tilbudene skulle ha. Et
annet eksempel er formen pa og innholdet i dialogmetene, omtalt under kap. 5.4.7. Noen
informanter har ogsa trukket fram at administrasjonsbyrden ikke kompenseres tilstrekkelig av
tilskuddet. Et eksempel pa sistnevnte er ogsé trukket fram i sitatet over og dreier seg om
fravaeret av en kontaktperson som har kapasitet til 4 ta imot henvendelser og felge dem opp.
Der mottakene ikke har kapasitet til & vaere tilgjengelig for henvendelser fra frivillige som
onsker & arrangere aktiviteter, opplever de seg heller ikke verdsatt av mottaket. Mange
informanter har trukket fram frivillighetskoordinatoren som en tydelig anerkjennelse av at
arbeidet deres ble verdsatt.

4.3.2 Utbyttet av aktiviteter

Det er mange dimensjoner som kan trekkes fram for & vurdere utbyttet av aktivitet.
Meningsfulle aktiviteter er ett av fa tiltak som bidrar til & fylle ventetiden i mottak med
innhold og forebygge psykiske helseproblemer (Berg, et al., 2005). Hva som oppleves som
«meningsfulle aktiviteter» vil imidlertid variere etter alder, kjonn, helsetilstand, interesser,
tidligere erfaringer og navarende situasjon. Fysisk aktivitet kan gi tilgang til sosiale nettverk,
bedre fysisk helse, avhjelpe sevnproblemer og gi adspredelse og fristed fra bekymring og
plagsomme tanker. Arbeidslignende aktiviteter gir struktur i hverdagen, okt kompetanse,
tilgang til faglige nettverk og okt opplevelse av & mestre tilverelsen. Opplevelsen av & gjore
nytte for seg kan bidra til & styrke selvbildet. (Berg, et al., 2005).

Mange informanter trekker fram at en viktig verdi er opprettelse og styrking av sosiale bénd.
Aktiviteter kan fore til bedre bekjentskap beboerne imellom, de frivillige, mottaksansatte og
lokalbefolkningen. Flere informanter framhever imidlertid at hovedhensikten med den
frivillige innsatsen og aktivitetene er & skape tettere kontakt med innbyggere i lokalsamfunnet.
Beboere foretrekker jevnt over & komme seg ut i n&ermiljeet, fremfor & delta 1 aktiviteter kun
med andre beboere. Dette henger sammen med et enske om & laere norsk, bygge nettverk og
lere lokalsamfunnet bedre & kjenne. Imidlertid gir vare data inntrykk av at denne typen
aktiviteter ofte er mangelvare og krevende & fa i stand, sarlig for voksne beboere. Ofte er
tilbudene segregerte, slik at beboere far bruke svemmehaller eller andre fasiliteter til egne
tider, uten at innbyggere i lokalsamfunnet deltar. Et unntak er dersom beboerne deltar i lokale
idrettslag. Idrett oppleves ofte som enklere & gjore 1 felleskap, bade av de frivillige og
beboerne, fordi det ikke er behov for sprikforstaelse i samme grad som enkelte andre
aktiviteter. Det poengteres ogsé at idrett har fokus pé lagfelelse, og at dette bidrar til at
deltagerne foler tilherighet og samhold.
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Dessuten har flere beboere gjennom frivillige aktiviteter blitt trukket med 1 nettverk hvor de
kommer i kontakt med og fir en stemme inn i ulike fora i lokalsamfunnet. For eksempel er det
ved et av case-mottakene blitt etablert et samarbeidsorgan i kommunen der ansatte ved
mottaket er representert. I tillegg er det to flerkulturelle komiteer som samarbeider med
hverandre: En i den lokale menigheten og én i kommunen. Her blir innspill fra beboerradet
formidlet. I disse gruppene er det til enhver tid én eller to tidligere asylsokere som
representanter. Disse foraene har bidratt til & etablere en god kontakt mellom asylmottaket og
lokalsamfunnet.

Det ser ut til at aktiviteter med en mer praktisk og nyttig innretning har suksess. Eksempler er
svemmekurs, forstehjelpskurs og sprakkaféer. Opplevd mestringsfolelse trekkes ofte frem av
mottakene i deres beskrivelser av slike tilbud. Imidlertid er det flere som uttrykker frustrasjon
over at beboere ikke far lov til 4 utfore oppgaver som er egnet til 4 fortrenge annen ekonomisk
aktivitet (jf. utlendingsforskriften. §1-1A). Dette inneberer at arbeid som skaper verdier som
er mulig & omsette 1 et marked, ikke kan utferes med mindre beboeren har midlertidig
arbeidstillatelse. En midlertidig arbeidstillatelse gjelder perioden der man venter pé svar pa
asylseknaden. Forutsetninger for & f& innvilget midlertidig arbeidstillatelse er at man har
gjennomfort asylintervju, ikke har fatt avslag pa seknad om beskyttelse og har
identitetspapirer 1 orden (Jf. UDI 2010-180 Rett til & ta arbeid for asylsokere). Ifalge NOAS
(2016) var det 1 65 prosent av asylsekere som fikk innvilget oppholdstillatelse i 2016, men
kun fem prosent av dem som fikk asylseknaden realitetsvurdert, fikk innvilget midlertidig
arbeidsstillatelse. Dette betyr at mange beboere ikke lengre far tilegne seg yrkesfaglige
ferdigheter som for eksempel innenfor mekanikk, snekring, vaktmestertjenester, hirklipp osv.

«Vi hadde et prosjekt der vi undersgkte muligheter om at de kunne veere i praksis rundt
omkring. Men hvis man skaper verdi, da er det arbeid, s& enhver sysselsetting som skjer
til fortrengsel av annen arbeidskraft er ikke greit [...] Ikke en gang med de som skal
bosettes er det mulig & pense dem inn pd dette med yrkesaktivitet i en eller annen form.»
(Kilde: Intervju med Mottaksleder (Case 1))

Det er altsa et ankepunkt for dette mottaket at de ikke opplever & kunne pense beboere som
enda ikke har fatt svar pa asylseknaden sin inn pa yrkesrettede aktiviteter. Det er imidlertid
mange som poengterer at mindre «matnyttige» aktiviteter, som idrett og lek, har en viktig
funksjon for & fremme trivsel og psykisk helse, serlig for barn og unge. Barn bearbeider
traumer gjennom lek, og disse aktivitetene gir ogsd mestring og nyttige erfaringer. Det ser ut
til & vaere de regelmessige aktivitetene, med et fast opplegg gjennom hele aret, som skaper
mest verdi for beboerne pd mottakene. Samtidig poengteres det gjerne at en kombinasjon av
regelmessige aktiviteter og enkeltstdende opplevelser er det beste:

«Regelmessige aktiviteter gir struktur i hverdagen, mens enkeltstiende opplevelser blir
husket lenge» (Kartleggingsskjema).

Flere aktivitetsansvarlige har gitt uttrykk for at aktiviteter utenfor mottaket, hvor beboerne
kan delta pa like vilkar som andre innbyggere i kommunen, styrker selvbildet til deltagerne.
Slike aktiviteter gir en opplevelse av & bli sett som likeverdige heller enn hjelpetrengende.
Lavterskel-aktiviteter som ikke krever s mye av beboerne, gjor at en sterre andel av beboerne
far mulighet til og ensker & delta.

Et viktig poeng er imidlertid at bredde i aktivitetstilbud er nedvendig ettersom asylsekere som
gruppe er svaert sammensatt. Det er minst like stor variasjon i interesser og forutsetninger som
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hos majoritetsbefolkningen. A prioritere aktorer som tilbyr aktiviteter til et «minste felles
multiplum» av beboere, vil dermed kunne fore til okt passivitet for mange. Flere informanter
vil derfor oppfordre til varsomhet med & gjore for mange prioriteringer pé aktivitetstyper.

4.4 Beboerinvolvering

Det varierer mellom mottakene i hvilken grad det legges til rette for dialog med frivillige
organisasjoner gjennom deltakelse i beboer- og samarbeidsrad. Det er ogsé ulikheter i hvilken
rolle disse radene spiller. Noen steder har mottaket problemer med & holde liv i beboerradet
og andre steder er beboerradet meget velfungerende og en nermest uunnvaerlig ressurs for
ansatte og ledelse i den daglige driften. Denne variasjonen har flere forklaringer, som vi
beskriver nedenfor.

4.4.1 Beboerrad/Samarbeidsrad

I rundskriv (UDI 2008-034 Krav til beboermedvirkning i ordingre asylmottak) fastsetter UDI
at driftsoperator skal:

e sorge for at beboerne har et representativt organ, i form av et samarbeidsrad eller
beboerrad, med et skriftlig mandat som sikrer samarbeidet mellom beboerne og
mottakets ledelse

e sikre kvinners deltakelse i samarbeidsradet/beboerrédet, pa linje med menns.
Minimum ¢én plass i samarbeidsradet skal forbeholdes kvinner

e sikre at det pa nyetablerte mottak, eller nar et rad har gétt i opplesning, oppnevnes et
interimsrad for en begrenset periode inntil valg kan avholdes innen rimelig tid.

Beboerradet skal vare en kanal for innflytelse for beboerne og skal vare radgivende for
ledelse og ansatte. Rédet kan ogsa vere organisert i form av et samarbeidsrad der
representant(er) for beboere og personalet deltar. Leder av radet og minimum to tredjedeler av
deltakerne skal vare beboere. Det kan ogsd vare et rent beboerrad, sd lenge det finnes
nedfelte rutiner for hvordan den formelle kontakten med mottaksledelsen skal forega.
Beboerne skal kunne uttrykke sitt syn pa driften av mottaket til UDI, bade under uteving av
kontroll og oppfelging med mottaket og ellers. UDI anbefaler at denne oppgaven inngér i
mandatet til samarbeidsriddet/ beboerradet, i det folgende omtalt under ett som «rddety.

Kartleggingsskjemaene gir inntrykk av at graden av radenes involvering 1 arbeidet med
aktivitet er varierende. Noen er ikke delaktige i det hele tatt, mens det i andre mottak er rutine
at alle nye forslag til aktiviteter skal g& gjennom radet. Noen rad har ogsa deler av ansvaret
for kontakten utad, med de frivillige organisasjonene, mens andre mottak oppgir at radet er
lite involvert 1 arbeidet med frivilligheten. Noen er tydelige pé at det kun er mottaksansatte
som handterer dialogen med de frivillige samarbeidspartnerne.

Ut fra case-besogkene ser radets kontroll over ressurser og reelle innflytelse pd mottakets
beslutningsprosesser ut til & ha betydning for hvor godt beboerinvolveringen fungerer. Der
radet ga inntrykk av a vare mest aktivt og involvert, ga ansatte ved mottaket tydelig uttrykk
for at representantene er viktige ressurspersoner for mottaket. De poengterte at radet har en
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stor del av @ren for trivselen og det gode miljoet blant beboerne. I tillegg har eksterne
samarbeidspartnere, bdde i kommunen og blant frivillige lag og foreninger, deltatt pa radets
meter, og radet har ansvaret for en vesentlig del av planlegging og organisering av aktiviteter.
De forvaltet ogsa hele mottakets aktivitetsbudsjett:

«Jeg har vart pa andre mottak hvor radet overhodet ikke har fungert. Her har folk
erfaring fra ulike mottak. Na har vi laget en plan for tiden helt fram til jul, sé alle vet
hva som skal skje fremover. Vi sender planen til [driftsoperater] som deler den ut til
alle. Folk er veldig forneyde. Hvert &r far vi 120.000 kroner som vi prioriterer bruken
av. Vi kommer alltid fram til en lesning sammen. Det er vi som planlegger og
arrangerer alt [...] Det er forste gang jeg opplever a fa forvalte et budsjett i beboerradet.
Sann har det vert alle &rene hery». (Kilde: Intervju med Representant fra beboerrad
(Case 3))

I de andre mottakene forvalter rddet mindre budsjetter og opplever i mindre grad & ha
innflytelse pé aktivitetstilbudet. Det er gjerne stort rom for & komme med forslag, men
tilbakemeldingen fra mottaket er som regel at det ikke er mulig & gjore noe med. Inntrykket er
ogsa at de har et mindre handlingsrom for & gjere prioriteringer. Ressurssituasjonen gjor at
diskusjonene pé radsmetet kan vere begrenset til hvorvidt man skal sette av penger til & kjope
en mikrobelgeovn.

Ledelsen og ansatte ved mottakene legger i noe varierende grad vekt pa & gi representantene
veiledning, stette og opplering i representantrollen og til & danne en god forstaelse for
organisasjonsarbeid og metekultur. I enkelte av rddene er det ogsa lengeboende beboere som
har opparbeidet seg en omfattende erfaring i rollen, og har kompetanse som kommer nyere
representanter til gode. Hvorvidt radet evner & kommunisere godt og diskutere seg apent fram
til konsensus 1 saker som har betydning for representantene, ser ut til & henge sammen med
mottakets evne til 4 identifisere og dyrke fram ressurspersoner. Disse finnes ved alle mottak,
men noen steder er man dyktigere pd & gi dem ansvar og oppgaver.

Samtidig er det ogsa andre faktorer som péavirker hvor godt radet fungerer. Forutsetninger for
a fa til god kommunikasjon er sentralt. P4 noen mottak treffes beboerne hyppig, mens de pa
andre mottak bare treffes ved enkelte anledninger. Dette spiller inn pa hvor involverte
beboerne blir i aktivitetsplanleggingen. En del av rddene brukte sosiale medier som kanal for
a fa inn forslag fra beboerne og kommunisere avgjerelser som et supplement eller alternativ
til personlig kontakt. Sprékbarrierer kan videre vaere en utfordring, og dette avhenger av
antallet sprakgrupper som er representert ved mottaket og i radet. I noen tilfeller skaper dette
vanskeligheter med & skulle videreformidle budskapet til de andre beboerne i mottaket. Men
det gjor det ogsa vanskeligere & rekruttere sma sprakgrupper til & engasjere seg i beboerradet
eller 1 det hele tatt folge med pa hva som skjer der.

Hvor godt radene fungerer kan altsé forklares med mottakets tilrettelegging. De viktigste
faktorene som bidrar til god beboerinvolvering, ser ut til & vaere: Sterrelsen pd budsjettet som
radet disponerer; hvor aktivt og bevisst mottaket rekrutterer ressurspersoner; hvor mye ansvar
og beslutningsmakt som mottaket delegerer til rddet; hvor sterkt radet involveres i forhold
som angar mottaket; samt hvor mye vekt mottaket legger pa & sette representantene inn i hva
det inneberer & vare en valgt representant. Samtidig kan forhold ved mottakets beliggenhet,
storrelse og omgivelser som pavirker beboernes muligheter til & samhandle sosialt, ha
betydning. Det samme kan spraksammensetningen ved mottaket.
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4.4.2 Engasjerte enkeltpersoner

Beboerinvolvering foregar ogsa utenfor beboerrddene. Nar det gjelder planlegging og
gjennomforing av konkrete aktiviteter pa mottakene, forteller flere mottak at enkeltpersoner
spiller en viktig rolle:

«Enkeltpersoner med interesser innenfor det omréadet frivilligheten tilrettelegger for, er
med pé 4 pavirke og organisere planlegging av opplegg og oppmete». (Kilde:
Kartleggingsskjema til mottak)

«Det er ikke noe formelt samarbeid, men enkeltbeboere ved mottaket har i perioder vaert
med & arrangere for eksempel sprakkafé i samarbeid med [organisasjon]» (Kilde:
Kartleggingsskjema til mottak)

Beboere med spesiell interesse for ulike typer aktivitet tar gjerne initiativ til & sette i gang
aktiviteter for beboere pa egenhand eller 1 samarbeid med lokale klubber. Flere mottak trekker
frem engasjerte beboere, som selv velger & bidra som frivillige. Det hender ogsé at beboerne
far stotte fra de frivillige til & organisere aktiviteter og lage mat. I noen tilfeller har beboere
spesiell kompetanse eller erfaring fra idretts- eller yrkeskarrierer som gjor at de blir ressurser
for den lokale frivilligheten. For eksempel nevnte ett av case-mottakene at en tidligere beboer
hadde vert nasjonal mester i kickboksing i hjemlandet. Han ble trener for et lag som den
lokale idrettsklubben opprettet. Et annet eksempel ble nevnt av en frivillig organisasjon som
gjennomforte kurs i forstehjelp for beboere. Da viste det seg at flere var sykepleiere eller
leger, og disse ble aktivt rekruttert som ordinaere organisasjonsmedlemmer.

Enkelte mottak oppgir & ha strategier for 4 inkludere og bruke beboerne der de egner seg. De
som utmerker seg far ansvar for sma og store ting:

«Vi videregir ansvar i ny og ne. For eksempel far noen ansvar for & ordne fotballaget en
kveld. Hvis man klarer a finne riktig person, som har nettverket pa mottaket til &
rekruttere til deltakelse, kan dette vere vellykket, og det skaper mestringsfolelse og
eierskap. At noen foler eierskap er alfa og omega — hvis ingen foler eierskap blir det
heller ingenting. Det gjelder bade ansatte og beboerey. (Kilde: Intervju med frivillig
(Case 2))

Et annet mottak nevner at de har hatt en bevisst strategi for & involvere foreldre og oppfordre
dem til & engasjere seg 1 barnas aktiviteter. Foreldrene har for eksempel vert ansvarlige for &
drive kiosk under idrettsarrangementer og organisere kjoring og henting av barna. Flere
mottak trekker frem engasjerte foreldre som en suksessfaktor. Noe som gar igjen nar det
gjelder involvering av foreldre i mottakene, er at det spesielt er ungdom og kvinner som
onsker 4 bidra 1 det frivillige arbeidet. I flere mottak ser enkeltpersoner ut til 4 ha en like
sentral eller storre rolle enn beboer- og samarbeidsradet.

4.5 Oppsummering

I dette kapitlet har vi besvart hovedspersmalet: «I hvilken grad bidrar frivillig arbeid 1
asylmottak til gkt aktivitet for beboerne og okt grad av samhandling med lokalsamfunnet?»
For a belyse dette har vi vi undersekt omfanget av aktiviteter i mottak, deltagelse, fordeling pa
ulike aktivitetstyper, samt faktorer som hemmer og fremmer aktivitet. Vi har ogsé diskutert
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utbyttet av forskjellige aktiviteter, sett fra de ulike akterenes stasted. Til sist redegjorde vi for
hvordan beboere involveres i organisering av aktivitet og dialogen med frivillige. Analysen vi
har presentert i dette kapitlet har dannet utgangspunkt for anbefalingene i kap. 1.

Rent deskriptivt om volum og aktiviteten finner vi at:

e Det er betydelig volum av aktivitet ved asylmottakene som skapes gjennom frivillig
arbeid, men det er ikke mulig & tallfeste eksakt hvor mye aktivitet det frivillige
arbeidet avstedkommer for beboere. Grunnen til dette er at verken mottakene eller
organisasjonene har gode data om hvor mange som deltar i aktiviteter.

e Idrettsaktiviteter og kulturaktiviteter dominerer aktivitetsbildet

e Omkring tre av fire aktiviteter 1 regi av frivillige foregar i lokalsamfunnet utenfor
mottakene

e Aktiviteter i regi av de nasjonale organisasjonene er i varierende grad til stede ved
mottakene — bare tre av de ti (Rede Kors, NIF og NFF) hadde aktiviteter pa over
halvparten av de 19 mottakene.

Vi har identifisert flere faktorer som hemmer eller fremmer omfanget av aktivitet:

e [ vertskommuner med mindre sentral beliggenhet finnes feerre organisasjoner som
tilbyr aktiviteter. Det er ogsé vanskeligere for personer i disse kommunene & komme
seg til og fra aktiviteter.

e Tilgangen pa frivillige 1 lokalsamfunnet som egnsker & bidra inn i1 mottak, er en knapp
og flyktig ressurs og pdvirkes negativt av raske endringer i gkonomiske
rammebetingelser og oppbygging/nedbygging av mottak

e Tilgangen pa tilskuddsmidler er i mange tilfeller en forutsetning for aktivitet.
Aktiviteter forsvinner nér tilskudd kuttes eller blir redusert.

e Deltagelse blant beboerne forutsetter ofte at det gjores et omfattende oppfelgings- og
motiveringsarbeid. Dette utfores ofte av ansatte, men flere steder med suksess — ogsa
av engasjerte beboere. Det krever imidlertid godt tilpassede aktiviteter.

De frivillige opplever seg mest verdsatt av beboerne som deltar, dernest foler de seg i
varierende grad verdsatt av mottaksansatte og i minst grad av UDI. Til tross for at all aktivitet
ansees som et gode, er det noen kjennetegn ved aktivitetene som ser ut til & gi mest utbytte:

e Deltagerne kommer i kontakt med personer i lokalsamfunnet og deltar pa like vilkar
som disse.

e Aktivitetene pagar regelmessig og gir struktur i hverdagen.

e Deltagerne tilegner seg nyttige ferdigheter eller et hdndverk som kan bli til et
levebrad.

e Deltagerne (gjerne barn og unge) far utfolde seg fysisk i lek eller idrett.

e Aktiviteten er lavterskel.

Datamaterialet viser at for & lykkes med tilpasning av aktivitetene er det avgjerende & kjenne
beboernes behov og ensker. Dette forutsetter en velfungerende beboerinvolvering i form av:
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e Et beboerrad/samarbeidsrad som disponerer budsjett, har beslutningsmakt og blir
aktivt involvert 1 forhold som angar mottaket

e Mottakets aktive rekruttering av ressurspersoner, delegering av ansvar til beboerrdd og
engasjerte enkeltpersoner, samt opplering i og veiledning av
beboerraddsrepresentantene i representantrollen

e At mottaket legger til rette for direkte kontakt mellom beboere og frivillige
organisasjoner nar det gjelder planlegging og gjennomfering av aktiviteter,
eksempelvis gjennom & invitere frivillige til 4 delta pd beboerradsmeter.
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5 Virkningen av nasjonale intensjonsavtaler
og lokale samarbeidsavtaler

I dette kapitlet ser vi n&ermere pa hvordan nasjonale intensjonsavtaler har fungert. UDI har et
overordnet ansvar for asylmottakene, men har ikke mulighet til & styre det frivillige arbeidet
direkte. Aktorer 1 frivilligheten som organiserer aktiviteter for beboere, ma imidlertid forholde
seg til krav som UDI stiller til mottakene. Derfor redegjor vi forst for UDIs formelle krav til
mottak. Deretter gjennomgéar vi bakgrunnen for hvorfor og hvordan UDI inngikk i en tettere
relasjon og samarbeid med frivillige organisasjoner for vi vurderer hvordan avtalene har
virket.

Utover dokumentstudier, trekker dette kapitlet pd intervjudata (kilder som var involvert i &
utarbeide de nasjonale intensjonsavtalene for de nasjonale organisasjonene), data fra
casestudier ved asylmottakene samt enkeltintervjuer med ansatte i UDI.

5.1 UDIs styring og samarbeidsinitiativ

UDI fastsetter krav til drift av statlige mottak gjennom et driftsreglement, som fastslar hvilke
malsettinger og rammer som gjelder for mottaksapparatet generelt, og for den enkelte
mottakstype spesielt. Disse kravene beskriver ansvarsfordelingen mellom UDI og
driftsoperatoren. | forbindelse med det frivillige arbeidet 1 asylmottak er det utarbeidet tre
direkte relevante rundskriv; «UDI 2011-041 Krav til arbeid med barn og unge i statlige
mottaky, «UDI 2008-054 Krav til samarbeid med lokale instanser» og «UDI 2008-001 Krav
til fritidsaktiviteter under opphold pé statlig mottak» (Utlendingsdirektoratet, 2019).
Rundskrivene tar for seg reglementet pa de ulike feltene.

5.1.1 UDI 2011-041 Krav til arbeid med barn og unge i statlige mottak

Rundskrivet «Krav til arbeid med barn og unge i statlige mottak» gjelder alle typer asylmottak
og har som malsetting at «alle asylmottak skal ha mélrettede tiltak for barn og unge under 18
ar. Tiltakene skal sikre barn og unge en trygg, forutsigbar og meningsfylt hverdag.» De
generelle kravene fastsetter at «alle ansatte skal veere kjent med UDIs rutiner og retningslinjer
som gjelder for barn og unge». Mottaket skal videre «ha skriftlige rutiner for arbeidet med
barn og unge», samt «legge til rette for at barn og unge kan ha kontakt med barn og ungdom 1
lokalmiljeet, og at de kan delta i ulike aktiviteter utenfor mottaket». Det er ogsa utarbeidet
noen krav for a sikre omsorg, som sier at mottaket skal legge til rette for «at foresatte skal
kunne ivareta sitt omsorgsansvar». Videre skal det ogsa tilrettelegges for at «barna blir hert og
far den informasjonen de har rett pad». Barna og de unges utviklingsbehov skal ivaretas. Dettte
krever «et godt samarbeid med kommunale etater og aktuelle instanser i lokalsamfunnet». I
tillegg skal mottaket ha skriftlige rutiner for handtering av «omsorgssvikt, overgrep, misbruk,
vold, menneskehandel og barneekteskap». De skal utover dette ha generell kontakt med
barnevernet, spesielt med tanke pa bekymringsmeldinger.
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Barn fra ett ar til grunnskolealder skal ha et tilrettelagt tilbud pa minst tre timer hver dag,
mandag til fredag, gjerne i form av en barnebase. Dette skal sikre at barna har et tilbud den
tiden foreldrene deltar pé tiltak, som for eksempel norskundervisning. Vertskommunen mottar
tilskudd til heldags barnehageplass. For barn i1 ordinere mottak dekkes barnehageplass fra
barnet er to ar, og for ettiringer der hvor kommunen kan tilby gratis kjernetid. For barn i
integreringsmottak dekkes barnehageplass fra ett ar i tillegg til skolefritidsordning (Jf. UDI
2011-025 Tilskudd til vertskommuner for asylmottak og omsorgssenter).

5.1.2 UDI 2008-054 Krav til samarbeid med lokale instanser

Rundskrivet «krav til samarbeid med lokale instanser» inneholder UDIs krav til «mottakenes
samarbeid med og relasjon til enkeltpersoner og relevante instanser i lokalsamfunnet.
Malsettingen er at «mottakenes lokalsamfunnsarbeid skal sikre god kommunikasjon og
samhandling mellom mottakets personale, beboere og lokalsamfunnet». Arbeidet skal videre
bidra til «& fremme kunnskap om mottakssystemet og asylpolitikken og fremme prinsippene
om ikke-diskriminering, brukertilpasning og respekt for annerledeshet». Det foreligger et krav
om at mottaket «skal tilstrebe et konstruktivt samarbeid med vertskommunen.» Serlig viktig
er samarbeidet med helsetjenesten, barnevernet, skolen og voksenopplaringen. Det skal ogsa
tilstrebes et godt lepende samarbeid med politiet (hvor det ogsé skal foreligge skriftlige
rutiner), brannvesenet og bibliotektjenesten. Videre skal mottaket bidra til at «offentlige
samarbeidspartnere far et godt utgangspunkt for & handtere sitt eget informasjonsansvar
overfor beboerne, gjennom & formidle kunnskap om mottakssystemet og asyl- og
flyktningpolitikkeny.

Nér det gjelder krav til kontakt med og informasjon til neermiljeet skal mottaket ha en skriftlig
plan for dette. Mottaket skal ogsé «tilstrebe et godt samarbeid med lokale media og seke &
profilere mottaket pa en positiv méte». Det holdningsskapende arbeidet skal sikres «gjennom
et godt samarbeid med skoler, frivillige lag, organisasjoner og andre ressurspersoner». P&
samme mate skal «naboer og naringsdrivende som berares av mottaket» fa god informasjon
om forhold som angar dem. Beboerne er ogsad ment 4 kunne bidra med denne informasjonen
til neermiljoet.

5.1.3 UDI 2008-001 Krav til fritidsaktiviteter under opphold pa statlige
mottak

Rundskrivet «krav til fritidsaktiviteter under opphold pa statlige mottak» har til hensikt &
«tilrettelegge for at beboerne kan delta i, og vaere padrivere for fritidsaktiviteter pa og utenfor
mottaket». Mottakene skal «ha et aktivitetsprogram som beboerne har hovedansvaret for.
Programmet skal inkludere tilrettelagte fritidsaktiviteter og fellesarrangementer», hvor
deltakelse skal vere frivillig. Mottaket skal tilrettelegge for at «foresatte og andre voksne
beboere kan delta i planlegging, utforming og gjennomfering av fritidstilbudet for barn og
ungdomy. Mottaket skal ogsé «legge til rette for og folge opp at ulike aldersgrupper har et
fritidstilbud som ivaretar deres ensker og behov».
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I sum palegger rundskrivene mottaket a sikre et godt samarbeid med frivillige lag,
organisasjoner og ressurspersoner. De krever videre at mottaket skal legge til rette for
beboermedvirkning i forbindelse med aktivitetstilbudet. Reglementet vektlegger kontakt med
narmiljeet som et viktig hensyn; bade barn og unge og voksne skal fa delta i aktiviteter pd og
utenfor asylmottaket. UDI pélegger ogsd mottakene & ivareta beboernes behov for trygghet og
sikkerhet (jf. UDI 2011-017 Reglement for drift av asylmottak). I den grad mottakene
etterlever kravene, ma ogsé frivillige organisasjoner forholde seg til dem. Ellers kommer de
ikke 1 kontakt med malgruppen. Samtidig har UDI gjort en stor innsats for 8 kommunisere
innholdet i kravene til nasjonale organisasjoner. Disse har forpliktet seg gjennom
intensjonsavtaler til & pdse at aktivitetene deres ivaretar hensynene. Videre i1 kapitlet beskriver
og vurderer vi denne innsatsen.

5.2 Tettere samarbeid mellom UDI og frivilligheten

UDI har gjennom de siste arene arbeidet med 4 etablere et tettere og mer formalisert
samarbeid med frivilligheten. Foranledningen for dette var en satsning i 2014 knyttet til
returarbeidet. Hensikten var & na ut med informasjon til migranter som ikke bodde pa mottak.
Det var krevende & na ut med korrekt informasjon til personer som oppholdt seg i Norge uten
lovlig opphold, og som skjulte seg for norske myndigheter. Som del av en bredere oppfelging
av anbefalinger i1 en FoU-rapport om irregulere migranter, gjennomfert av UniRokkan-
senteret, tok UDI kontakt med statlige etater som er i kontakt med asylsegkere og
mottaksbeboere pa grunn av sitt ansvarsomrade. Dette inkluderte helseforetak og sykehus,
kommunehelsetjenestene, Utdanningsdirektoratet og grunnskolen, Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet, kommunalt barnevern og Arbeidstilsynet. UDI tok ogsa kontakt med flere
frivillige organisasjoner, blant annet Rode Kors og Frelsesarmeen’, som regelmessig moter
denne maélgruppen. I forste omgang fikk UDI adgang til 4 legge igjen informasjonsmateriell
hos dem. Etter hvert ensket UDI & samarbeide mer systematisk og inviterte flere frivillige
organisasjoner til felles informasjonsmeter om returarbeidet. Dermed fikk organisasjonene
okt kunnskap om UDI sitt regelverk, system og arbeidsmater?®.

5.2.1 Framveksten av de nasjonale intensjonsavtalene

I lapet av 2015 kom det over 30.000 asylsekere til Norge, hvorav nesten 5.500 enslige
mindrearige asylsekere. Etter et halvir med fa asylankomster, gikk tallene rett til vers pa
sensommeren 2015. UDIs organisasjon var tilpasset et ankomstniva pa 11 000, og
beredskapsplanene tok ikke hoyde for omfanget og varigheten av krisen
(Utlendingsdirektoratet, 2016). Dette medferte blant annet raske opprettelser av nye mottak,
utstrakt bruk av akuttinnkvartering og andre nedlesninger. Innsatsen som frivilligheten la ned
1 a hjelpe flyktninger og avlaste offentlige tjenester, hadde karakter av en nasjonal dugnad.
Frivillige, bdde innenfor sivilsamfunnet og nye organisasjoner som aktivt brukte sosiale
medier til mobilisering, var avgjerende 1 innsatsen for omsorg og ivaretakelse av flyktninger

7 Intervju med representant for UDI.

8 Intervju med representant for UDI
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og migranter. Innsatsen er blitt loftet fram av myndighetene bade hasten 2015 og i
Integreringsmeldingen 1 2016 (Aasen, Haug, & Lynnebakke, 2017).

I forbindelse med den gkte flyktningestremmen inviterte davaerende assisterende direktor i
UDI, Birgitte Lange, sentrale og nasjonale humanitare- og frivillige organisasjoner til et mote
pa nyaret 2016. Mange av disse hadde UDI allerede etablert et samarbeid med i forbindelse
med returarbeidet. Her diskuterte deltagerne hvordan frivilligheten kunne bidra inn mot
beboere i asylmottakene. Dette var starten pa arbeidet med intensjonsavtalene.

Hensikten med intensjonsavtalene mé ses i ssmmenheng med at det frivillige engasjementet
var uvanlig stort. Mange personer, som ikke tidligere hadde erfaring med frivillig arbeid, fikk
et onske om & bidra til & hjelpe nyankomne asylsekere. Denne gruppen utgjorde om lag en
femtedel av dem som bidro med frivillig innsats (Fladmoe, Setrang, Eimhjellen, Steen-
Johnsen, & Enjolras, 2016). Flere av de nye frivillige initiativene oppstod utenfor den
etablerte frivilligheten, uten kursing eller oppfelging av de frivillige. Mange enkeltpersoner
oppsokte dessuten mottak uten & vare tilknyttet noen organisasjon. Til sammen var om lag 20
prosent av de frivillige bidragene ikke i regi av en tradisjonell frivillig organisasjon (ibid.).
Dette hang sammen med at personer som meldte seg, ensket &8 komme i1 gang med & hjelpe
raskest mulig, gitt den akutte situasjonen (Satrang, 2016).

Mangelen pa formelle strukturer framheves av Refugees Welcome to Norway som en styrke i
akuttfasen, der de nyopprettede initiativene i mange tilfeller var i stand til & stille opp pa kort
varsel med akutt nedhjelp (ibid.). Imidlertid kan evnen til & utfore godt frivillig arbeid
betraktes som en kompetanse som mé opparbeides gjennom kurs og erfaring. Dette inneberer
rolleforstaelse og evne til & opptre i trdd med normer som er retningsgivende innenfor
humanitaert arbeid. En del frivillige «nybegynnere» manglet forstaelse for hvordan frivillige
bar opptre overfor beboere og ansatte 1 mottak for ikke & gjore ting som er direkte
kontraproduktive eller skadelige. De etablerte organisasjonene opplevde altsa et gap mellom
frivilliges enske om & hjelpe og nedvendige kvalifikasjoner for & gi god hjelp til utsatte og
traumatiserte mennesker i krevende situasjoner (Frivillighet Norge, 2016). Mange frivillige
ble dessuten eksponert for hendelser og inntrykk som de verken var forberedt pa eller trent 1 &
takle (Frivillighet Norge, 2016).

Det ble meldt om flere uheldige episoder hosten 2015 der frivillige som ble rekruttert uten
narmere kvalifisering, var involvert. Eksempler som trekkes fram av UDI, er frivillige som
kom inn i mottaket uten & presentere seg eller uten & ha tatt kontakt pa forhdnd. Det har ogsa
vert tilfeller hvor frivillige har opptradt som tilsynsmyndigheter overfor mottak ved a papeke
forhold som de mente var kritikkverdige. Frivillige med liten kunnskap om asylkjeden kom
tidvis ogsa i skade for 4 gi feil informasjon til beboere om deres situasjon og fremtidsutsikter.
Selv om frivillige hadde de beste hensikter, var manglende rolleforstaelse et problem. Bedre
kvalifisering ble derfor ansett som viktig for alle parter — bade beboerne, mottakene og de
frivillige.’

? Intervju med representant for UDI og UDIs internevaluering av beredskapen hegsten 2015
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5.3 Narmere om intensjonsavtalene

Gjennom varen og sommeren 2016, arbeidet UDI derfor med & innga bilaterale
intensjonsavtaler med atte nasjonale humanitere og frivillige organisasjoner:

e Norges Idrettsforbund

e Norges Rade Kors

e Redd barna

e Norsk Folkehjelp

e Norske Kvinners Sanitetsforening
e (aritas

¢ Kirkens Bymisjon

e Frelsesarmeen

12017 ble det ogsa inngatt avtaler med:

e Norges fotballforbund
e Den norske kirke

For & lese utfordringene nevnt ovenfor, ensket UDI a kanalisere det frivillige engasjementet
gjennom de etablerte organisasjonene. Slik kunne disse ta ansvar for at frivillige ble kurset,
forsikret og hadde levert politiattest. UDI ensket ogsd & overfore denne praksisen til
organisasjoner som var nyere pa feltet. For UDI var det ogsé sentralt & etablere en arena med
faste matepunkter og en fast kontaktperson hvor man kunne ta opp spersmal og utveksle
informasjon. Derfor forpliktet UDI seg til & gi informasjon om status og utviklingen 1
mottakssystemet gjennom dialogmeter med de frivillige organisasjonene pa nasjonalt nivd og
til & diskutere utfordringer og finne lgsninger i felleskap. Hosten 2016 fikk UDI bevilget 5,4
millioner kroner over statsbudsjettet til & opprette en preveordning med
frivillighetskoordinatorer. Denne ble etablert for & understotte mélsettingene 1
intensjonsavtalene (Utlendingsdirektoratet, 2017), og ble omtalt pd felgende méte i
Regjeringens integreringsmelding 1 2016:

«Formalet er & legge til rette for mer aktivitet for mottaksbeboerne gjennom a
systematisere samarbeidet mellom mottakene og frivillig sektor, lokalt naeringsliv og
kommunen. UDI inngar na intensjonsavtaler med flere store frivillige organisasjoner, og
koordinatorene vil bidra til & systematisere kontakten mellom mottakene og ulike
akterer. Frivillighetskoordinatorer vil ivareta ensker fra naringslivet, frivilligheten og
enkeltpersoner om en enkel méte & bidra pa. I tillegg vil man unnga 4 legge ytterligere
press pa det kommunale tjenesteapparatety (Meld. St. 30, 2015-2016).

Med midlene opprettet UDI prosjektstillinger med frivillighetskoordinatorer i totalt 42
mottak, de forste i september 2016. Frivillighetskoordinatorene fordelte seg p4 stillinger slik
tabellen nedenfor viser (Utlendingsdirektoratet, 2017):

Tabell 3: Frivillighetskoordinatorstillinger

Stillingsprosent Antall
25 prosents stilling 16
50 prosents stilling 17
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100 prosents stilling, eks. integreringsmottak 6

Disse skulle samordne og innrette det frivillige arbeidet opp mot behovene som fantes pé det
enkelte mottak, styrke samarbeidet med frivillig sektor lokalt og fokusere pa a legge til rette
for frivillige aktiviteter til beboerne (Hero Norge AS, 2016). Preveordningen hadde gode
resultater (Utlendingsdirektoratet, 2017) og prosjektet ble viderefort 1 2017, men fikk ikke
videre bevilgning i 2018. Frivillighetskoordinatorene hadde som del av sitt mandat, & opprette
lokale samarbeidsavtaler med lokale frivillige. Mottak ble ogsa oppfordret til & prioritere
samarbeid med organisasjoner som UDI hadde opprettet nasjonale intensjonsavtaler med.
Hensikten med dette var dels & proaktivt dyrke de gode forbindelsene med organisasjoner som
hadde lang fartstid og hey grad av profesjonalitet. Dels var det at innholdet i
intensjonsavtalene skulle kommuniseres nedover til lokallag og at rammer og foringer dermed
ble harmonisert mellom lokallag fra de ulike organisasjonene, slik at det ble lettere for mottak
a vite hva de hadde & forholde seg til.

En felles avtale viste seg 4 bli for krevende, ettersom alle organisasjonene hadde ulike behov
og/eller seregenheter som de onsket reflektert 1 avtaleverket. Tidlig 1 prosessen oppdaget
arbeidsgruppen i UDI at andre statlige direktorater hadde intensjonsavtaler med frivillige
organisasjoner, og at disse var tilknyttet tilskuddsmidler. UDIs tilskuddsmidler er eremerket
barn. P& grunn av det vurderte arbeidsgruppen at de ikke skulle brukes pé alle beboerne. UDI
var derfor tydelige pa at de ikke hadde noen ekstra midler a ta av, men kunne tilby tilgang til
UDI, tettere samarbeid og informasjon. De frivillige organisasjonene var sarlig interessert i
informasjon om hvor det skulle opprettes nye mottak og adgang til mottakene. UDI formidlet
pa sin side begrensningene knyttet til kunngjering av kontraktsinngéelse som ligger 1
anskaffelsesregelverket, samt hva organisasjonene métte gjore for 4 lettere fa tilgang. Saerlig
viktig var det & serge for kursing og veiledning av frivillige, at de var forsikret og hadde levert
politiattest.

En enkel intervensjonslogikk er sammenfattet i figuren nedenfor. Denne oppsummerer de
viktigste momentene i utfordringsbildet, samt valg av virkemiddel og intenderte resultater av
UDIs aktiviteter rettet mot frivilligheten:
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Figur 6: Enkel programteori for UDISs initiativ overfor frivillige organisasjoner

1. Problem
» Pédgang a
masjon og lefter fra frivillige som ikke kan innffis
ilkarlighet/urettferdig fordeling av goder blant asylsekere fra frivillige
Lav rolleforstaels

2. UDIs tilng@erming
aler med de store nasjonale organisasjonene pa sentralt niva
% Organisasjonene forplikter seg til at frivillige far kursing/oppfelging, forsikring og
leverer politiattest
% Mottakene oppfordres til a prioritere samarbeid med dem som har intensjonsavtale
% UDI inviterer til halvarlige dialogmeter og utveksler informasjon
Preveordning med frivillighetskoordinator

% Denne far i oppdrag & sile tilbud/koordinere og formalisere samarbeid lokalt

sultater
Personer som far tilgang til mottak er kvalitetssikret
Samarbeidet med frivillige og humanitare organisasjoner er regulert og foregar
1 ordnede former
De nasjonale organisasjonene utferer flere aktiviteter i mottak, som er
tilpassede, try o y kvalitet

@kt kunnskap om ﬂS.}- lkjeden og god rolleforstielse hos frivillige

sidig tillit mellom frivilligheten og UDI/ S
heten har evne til a mobilisere raskt ved ny 3 ptrapping
bygget utnyttelse av beboere 1 asylmottak / trygge rammer for aktiviteter

* Bedret situasjon for beboere i mottak

1. Problem:

Pégang av frivillige uten erfaring fra mottak/asylfeltet -

e Feilinformasjon og lefter fra frivillige som ikke kan innftis;

Antakelser og
forutsetninger:

Mottak etterlever
oppfordringen om 4 prioritere
nasjonale organisasjoner med
intensjonsavtaler

Hovedkontor i nasjonale
organisasjoner kan pavirke
lokallag i nzrheten av mottak
til a prioritere aktiviteter for
asylsekere

Informasjon fra UDI som
deles med hovedkontor finner
veien ned til lokallag og mnn i
kurs / informasjonsmateriell
som gis frivillige — dette
brukes aktivt og former
frivilliges atferd

Kursing og veiledning gir
frivillige bedre rolleforstaelse
og de opptrer mer
profesjonelt — dette gjer
aktivitetene tryggere og bedre

Krav om politiattest ferer til
at mennesker som har til
hensikt a utnytte sarbare
personer ikke kommer i
kontakt med beboere i rollen
som frivillig.

o Vilkérlighet/urettferdig fordeling av goder blant asylsekere fra frivillige;

e Lav rolleforstéelse hos frivillige.

Mangel pé kontroll med hvem som kom inn 1 mottak.

2. UDIs tilnzerming:

Intensjonsavtaler med de store nasjonale organisasjonene pa sentralt niva

e Organisasjonene forplikter seg til at frivillige far kursing/oppfelging, forsikring og

leverer politiattest;

e Mottakene oppfordres til & prioritere samarbeid med dem som har intensjonsavtale;
e UDI inviterer til halvérlige dialogmeter og utveksler informasjon;
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Preveordning med frivillighetskoordinator

e Denne far i oppdrag & sile tilbud/koordinere og formalisere samarbeid lokalt.

3. Onskede resultater:

e Personer som fér tilgang til mottak er kvalitetssikret;

e Samarbeidet med frivillige og humanitere organisasjoner er regulert og foregér i
ordnede former;

¢ De nasjonale organisasjonene utforer flere aktiviteter i mottak, som er tilpassede,
trygge og av hey kvalitet;

e Okt kunnskap om asylkjeden og god rolleforstdelse hos frivillige.

4. Langsiktige mal:

e Okt gjensidig tillit mellom frivilligheten og UDI/ mottakssystemet;

e Frivilligheten har evne til & mobilisere raskt ved ny krisesituasjon/opptrapping;
e Forebygget utnyttelse av beboere 1 asylmottak og trygge rammer for aktiviteter;
e Bedret livssituasjon for beboere 1 mottak

Antakelser og forutsetninger:

e Mottak etterlever oppfordringen om a prioritere nasjonale organisasjoner med
intensjonsavtaler;

e Hovedkontor i nasjonale organisasjoner kan pavirke lokallag i naerheten av mottak til &

prioritere aktiviteter for asylsegkere;

e Informasjon fra UDI som deles med hovedkontor finner veien ned til lokallag og inn i

kurs / informasjonsmateriell som gis frivillige — dette brukes aktivt og former
frivilliges atferd,

e Kursing og veiledning gir frivillige bedre rolleforstaelse og de opptrer mer
profesjonelt — dette gjor aktivitetene tryggere og bedre;

e Krav om politiattest forer til at mennesker som har til hensikt & utnytte sarbare
personer ikke kommer i kontakt med beboere 1 rollen som frivillig.

5.3.1 Innholdet i intensjonsavtalene

Intensjonsavtalene er moralsk forpliktende — men ikke gkonomisk og juridisk forpliktende.
Avtalene fungerer som verktey for & regulere samarbeidet mellom UDI og de frivillige
organisasjonene og inneholder informasjon om avtalens formal, informasjon om partene og

deres roller og intensjoner, de frivilliges rolle pa asylmottakene, taushetsplikt, skonomi, bruk

av logo og informasjon om oppfelging og eventuell endring/oppher av avtalen. Hensikten
med intensjonsavtalene er & regulere samarbeidet med frivillige og humanitere
organisasjoner, skape bedre koordinering og stimulere og legge til rette for okt frivillig

aktivitet pa asylmottakene. Intensjonsavtalene skal ogsa bidra til 4 kvalitetssikre personer som
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far tilgang til mottak.'® Deltakelse i frivillige aktiviteter er ment & oke beboernes livskvalitet
mens de fir behandlet sine seknader om oppholdstillatelse. Aktivitetene har ogsa som formél
a fremme integrering og toleranse og oke kultur- og kompetanseutveksling samt & bekjempe
fremmedfrykt, rasisme og diskriminering.

Hver enkelt intensjonsavtale tar hensyn til organisasjons sartrekk, men de er samtidig
forholdsvis likeartede. Avtaledelen om UDIs rolle og ansvar, partenes selvstendighet, de
frivilliges rolle, rutiner rundt taushetsplikt, skonomi, bruk av logo, oppfelging og avtalens
oppher eller endring er sé 4 si identisk pa tvers. De fleste intensjonsavtalene inneholder
generelle formuleringer som kunne vart rettet mot flere aktivitets- og organisasjonstyper.
Eksempler pa slike formuleringer som gér igjen, er «organisasjonen skal informere sine
lokalforeninger om avtalen med UDI slik at de er orientert om formalet og innholdet, og kan
legge til rette for at lokale avtaler inngésy», «organisasjonen skal bidra til kompetanseutvikling
1 UDIs aktuelle meteplasser» og «organisasjonen skal etablere meningsfulle aktivitetstilbud
og introduksjon til det norske samfunnet innenfor trygge og forutsigbare rammer».
Spesifikasjonene rettet mot de frivillige er ogsa de samme — pa tvers av intensjonsavtalene.

Variasjon pa tvers av avtalene finnes i avtalens formal og delen hvor den enkelte
organisasjonens ansvarsomrade og rolle beskrives. Dette er tilpasset organisasjonens serpreg
og virkeomrade. For eksempel er Den norske kirkes intensjonsavtale rettet mot tro og livssyn,
mens Norsk idrettsforbund sin avtale er sentrert rundt idrett og lokale idrettslag.

Det varierer ogsa hvor utfyllende disse beskrivelsene er i avtalene. For eksempel er Norges
Idrettsforbund og Caritas sitt ansvarsomrade bare beskrevet med noen setninger pa et relativt
generelt niva, som for eksempel at «organisasjonen skal ha tett samarbeid med UDI om
utfordringer knyttet til & skape aktivitet pd mottak». Andre intensjonsavtaler er mer konkrete
rundt typer aktiviteter som skal tilbys. Frelsesarmeen sin avtale inneholder for eksempel en
punktliste over forslag til aktiviteter, som felles middager, kulturverksted, musikkaktiviteter,
foreldrekurs og café. Den norske kirkes avtale inneholder ogsd konkrete aktivitetsforslag, slik
som kor og friluftsaktiviteter.

Organisasjonenes s&rtrekk er med andre ord en del av det sterre bildet. Dette kan bety bade
kjerneaktiviteter som den enkelte organisasjon har kompetanse pa og verdigrunnlaget den

bygger pa.

5.4 Virkning av intensjonsavtalene

Intensjonsavtalene ma ses opp mot mélene og hensikten UDI hadde for utarbeidelsen av
avtaleverket. Vurderingen fra kilder i organisasjonene pé sentralt hold, lokallag og
mottaksansatte er spesielt sentrale for & belyse dette.

Konteksten akterene pé asylfeltet opererer i, har endret seg vesentlig siden perioden da
intensjonsavtalene ble utformet. Som neste figur viser, har mottakssystemet vert giennom en
voldsom omveltning i lopet av de siste fire drene. Antallet beboere i asylmottak har gatt fra et
toppunkt pa nesten 32 000 i november 2015 til rundt 2500 ved utgangen av 2019. Det er en
nedgang pé over 90 prosent. Kapasiteten i mottakssystemet ble bygget opp 1 heyt tempo for &

'9°UDI (2016): Intensjonsavtaler - signering og oppstart, Internt notat (21.06.2016)
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innkvartere det store antallet asylsekere. I januar 2016 var det dermed 273 asylmottak og
midlertidige innkvarteringssteder pé ulike hoteller og campingplasser rundt om i landet.
Dersom vi ser bort fra midlertidige botilbud, har det pa det meste vert 241 ordinare mottak,
transittmottak/avlastningstransittmottak, ankomstsentre, avdelinger for enslige mindreérige

(EM-avdelinger) og tilrettelagte avdelinger (TA-avdelinger). Ved utgangen av 2019 var det
kun 24 mottak igjen, hvorav 15 var ordinare mottak.

Figur 7: Utviklingen i antall innkvarteringssteder for asylsokere og beboere!!
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Denne utviklingen har vert sveert krevende & forholde seg til for bade driftsoperaterer og
frivillige organisasjoner pa asylfeltet. Mange organisasjoner har mobilisert vesentlige
ressurser, bade menneskelige og skonomiske, for & bidra inn mot beboere 1 asylmottak. Det
tar tid og krever vilje & bygge opp et velfungerende samarbeid mellom lokale frivillige og
mottak. Med den raske nedbyggingen, opplevde mange frivillige at denne innsatsen na@rmest
var forgjeves, og at de vil vegre seg for & gjore en lignende innsats i fremtiden (jf. kap. 4.2.2.)
I lys av dette er kontinuitet, langsiktighet og forutsigbarhet viktige behov for de frivillige

organisasjonene. Omskifteligheten og uforutsigbarheten 1 mottakssystemet gjor det imidlertid
krevende a oppfylle disse behovene.

" Figuren er utarbeidet pa bakgrunn av tabeller hentet fra: https://www.udi.no/statistikk-og-
analyse/statistikk/
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5.4.1 Prioritering av organisasjoner med intensjonsavtale

Et viktig formal med intensjonsavtalene har vert a kanalisere frivillig engasjement inn i de
etablerte organisasjonene. UDI har derfor oppfordret mottak til & prioritere samarbeid med
disse organisasjonene lokalt.

Dette ser ut til 4 ha hatt betydning. Pa sentralt niva i organisasjonene omtales
intensjonsavtalene som nyttige og relevante i1 forbindelse med 4 etablere kontakt med nye
mottak i kjelvannet av 2015-krisen. Det folgende sitatet illustrerer dette. En nasjonal
organisasjon fikk eksempelvis flere meldinger fra sine lokallag om at de ikke slapp til pa
nyopprettede mottak:

«Var fagansvarlig pa frivillighet fikk henvendelser fra lokale grupper frivillige knyttet
til lokalforeninger rundt enkeltmottak. De hadde fatt beskjed om at de frivillige ikke
kunne komme inn og ha aktivitet. Dette var 1 forbindelse med den store stremmen av
flyktninger og opprettelse av mottaksplasser i privat regi, hvor det var en del av de
private mottakene som ikke slapp til [vare aktiviteter]. De ville ikke slippe til frivillige
inne pa mottakene. Det kan ha veart kanskje fire-fem episoder i lopet av kort tid. Det var
hoy aktivitet pd etablering av nye plasser, det skjedde veldig mye veldig fort.» (Kilde:
Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

For denne organisasjonen var intensjonsavtalen et middel som sikret tilgang til mottaket. En
annen organisasjon hadde liknende erfaringer med avtalen:

«Serlig 1 oppstartsfasen var dokumentet godt a henvise til. Vi hadde en eller to
opplevelser med mottaksledere som misforsto oss, fordi de var redde vi drev med
[aktivitet]. Da var det greit & kunne vise til intensjonsavtalen.» (Kilde: Intervju med
representant for nasjonal organisasjon)

Slike utsagn viser at mottak prioriterte samarbeid med organisasjoner som hadde tegnet
intensjonsavtaler, i starten av avtaleperioden, og at det saledes gav organisasjonenes frivillige
tilgang til nyopprettede mottak. Imidlertid ser det ut til at betydningen av avtalene har dalt
over tid. Intervjuene gir inntrykk av at det er forholdsvis lav bevissthet om de nasjonale
intensjonsavtalene ute i1 lokalitetene rundt mottakene. Bade informanter fra mottak og
frivillige organisasjoner har ofte kjennskap til at de nasjonale intensjonsavtalene eksisterer,
men de oppleves ikke som spesielt relevante for det lopende samarbeidet med den lokale
frivilligheten. F& kjenner til innholdet i dem og de beskrives gjennomgaende som noe man i
liten grad forholder seg til lokalt.

I Figur 8 viser vi 19 mottakssamarbeidspartnere — bade de med og uten intensjonsavtale.
Andelen samarbeidspartnere som kar nasjonal intensjonsavtale ved det enkelte mottak kan
leses av til hoyre i figuren.
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Figur 8: Fordeling av organisasjoner som arrangerer aktiviteter pa mottak — med og
uten nasjonal intensjonsavtale
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Samlet sett utgjor de nasjonale organisasjonene ofte godt under halvparten av det totale
antallet samarbeidspartnere til asylmottakene. Tendensen er slik at jo flere frivillige
organisasjoner som arrangerer aktiviteter for beboerne, desto lavere er andelen med nasjonal
intensjonsavtale.

Case-studiene viser at mottakene prioriterer a samarbeide med lokale krefter som viser vilje til
samarbeid og engasjement over tid, uavhengig av hvilken forening eller organisasjon de
tilherer. Mottakenes oppfatning av hvordan representanten til den frivillige organisasjonen
eller foreningen opptrer nar de kommer i kontakt med mottaket, og de personlige relasjonene
som oppstér etter hvert som samarbeidet vokser fram over tid, er avgjerende.

Det skilles gjerne mellom to typer frivillige: Noen er interessert i & bli kjent med mottaket og
beboerne. De viser dette ved & ha en langsiktig tidshorisont for kontakt og ved & inkludere
mottaket og beboere pd planleggingsstadiet. Andre kommer med ferdiglagde opplegg uten a
ha snakket med mottaket i forkant. De har gjerne aktiviteter bare noen ganger i aret. En
mottaksleder er tydelig pa at de prioriterer forstnevnte:

«Vi far inn tilbud og foresporsler daglig fra alt fra lag og foreninger til
privatpersoner, og det vi ofte ma gjore er 4 si nei fordi vi ikke har kapasitet. Og vi
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ma ta noen valg fordi vi har tross alt har holdt pa siden [arstall] her, og i den
perioden har vi bygd opp en del relasjoner og vi har noen som har vart med oss i
[antall] &r og mer enn det, og vi ma ta noen valg ogsa i forhold til & ikke stete fra
oss de gode samarbeidspartnerne vi har hatt over lang tid, kontra noen nye som
kommer med en fin og flott ting som bare er en gang eller to.» (Kilde: Intervju
med mottaksleder (Case 4))

Prioritering av nasjonale organisasjoner fordrer dessuten at disse er til stede lokalt.
Organisasjonene har ikke nedvendigvis aktive lokallag eller nok frivillige i lokalsamfunnene
der det ligger mottak, jf. diskusjonen i kapittel 4.2.2.

UDI ser altsa overordnet ut til & ha begrenset innflytelse pa mottakenes prioritering nir det
gjelder valg av samarbeidspartnere. UDI kan bidra til & «dpne deren» for organisasjoner, men
deretter er det opp til organisasjonen & holde den &pen.

UDIs beslutninger om tildeling av tilskuddsmidler ferer noen ganger til at mottakene mister
gode partnere og far tilbud om aktiviteter som det er lite interesse for blant beboerne.
Mottakene ensker derfor & medvirke i tildelingsprosessen. De mener at
informasjonsgrunnlaget til UDI, som brukes til & vurdere hvilke lokale akterer som ber
prioriteres, er svakere enn deres eget. Mottakene har konkrete erfaringer med gitte personer a
basere sine beslutninger om samarbeid pd. Dette indikerer at strammere foringer knyttet til
prioritering av visse typer organisasjoner ikke vil vare hensiktsmessig sett fra mottakenes
side.

5.4.2 Okt formalisering

Et videre formal med intensjonsavtalene var & serge for at samarbeidet lokalt kom inn i mer
ordnede former og at det ble utarbeidet lokale samarbeidsavtaler som skulle serge for en
tydelig ansvarsfordeling mellom mottaket og den frivillige organisasjonen. Igjen var tanken at
UDI skulle gi feringer om 4 inngé lokale samarbeidsavtaler til asylmottakene, og for
mottakene som hadde frivillighetskoordinator var inngaelse av lokale samarbeidsavtaler en
del av de definerte arbeidsoppgavene. Pa sin side skulle organisasjonene oppfordre sine
lokallag til 4 ta initiativ til & lage avtaler med mottakene de drev aktiviteter i tilknytning til.

Utbredelsen av lokale samarbeidsavtaler ser ut til & variere fra mottak til mottak. Ved case-
mottakene var det et fatall lokale samarbeidsavtaler. Der det er inngatt samarbeidsavtaler,
framgar det heller ikke alltid klart av redegjorelsene til informantene hvor initiativet har
kommet fra og nar. Enkelte mottak oppgir & ha hatt lokale samarbeidsavtaler i en arrekke for
dette ble et «krav fra UDI», men avtalene har gjerne vart avgrenset til spesifikke
problemstillinger. Personvern er et omrade der mottakene ofte mener de har vert i forkant
sammenlignet med foringer fra UDI. Eksempelvis har flere mottak lenge hatt fokus pé
samtykke til fotografering og publisering. Avtaler knyttet til slike problemstillinger har blitt
inngatt ved behov, enten muntlig eller skriftlig. Dessuten er krav til politiattest og andre
retningslinjer for frivillige innarbeidet hos de fleste frivillige organisasjoner som har
regelmessig aktivitet for barn og unge.

For organisasjonenes del er det ogsa forskjeller med hensyn til hvor sterk koblingen er
mellom lokallag og hovedkontor og mellom ansatte i organisasjonen og de frivillige som
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faktisk arrangerer aktiviteten. Seerlig de humaniteere organisasjonene har vart opptatt av a
innga lokale samarbeidsavtaler, mens lokale idrettslag ikke har fatt like sterke signaler pa
dette fra organisasjonen sentralt.

Hvis en aktivitet og et samarbeid har pagitt over en viss tidsperiode, har mottakene ofte
opplevd det som hensiktsmessig & ha skriftlige avtaler. Ogsa der samarbeidet har pagatt over
lang tid, kan oppfordringer til & innga en lokal samarbeidsavtale oppleves som en ren
formalitet. Avklaringer av ansvarsfordeling er da foretatt pa et tidligere tidspunkt, og
problemstillinger som mottaket eller organisasjonen har vart opptatt av, er allerede hindtert.
En lokal samarbeidsavtale dreier seg da kun om & fa noen signaturer pa plass:

«Til né sé ser jeg ikke behovet, men jeg har tenkt at det er et krav fra UDI & ha [en
avtale]. Og det er derfor jeg har initiert det. Det er ogsa en kvalitetssjekk pa de
samarbeidene vi har, at de gar knirkefritt. Vi meter dem 1 hverdagen, i1 forkant av ferier
osv. sé har vi planlegging av hva som skal skje neste kvartal. S& egentlig blir en sdnn
samarbeidsavtale en formalitet vi huker av pé, fordi dette gar. Det er sa velfungerende,
fordi vi har samme maélsetning.» (Kilde: Intervju med aktivitetsansvarlig (Case 4))

Nytten av skriftlighet og formalisering er ikke alltid umiddelbart synlig for mottaksansatte,
men vi opplevde at det kunne bli et skifte i hvordan informantene snakket rundt dette
underveis 1 intervjuet. Flere informanter gikk fra 4 framheve at det beste er & gjore
samarbeidet s& ubyrakratisk som mulig, til & erkjenne at det kan vere nyttig a ha en utvetydig
ansvarsfordeling som er tilgjengelig 1 skriftlig form. Mottaksansatte opplever det ogsd som
nyttig & ha en avtalemal klar dersom det skal inngds nye samarbeid.

Ogsé for frivillige er det delte meninger om nytten ved skriftlighet og samarbeidsavtaler.
Noen uttrykker at de ivaretar kontakten gjennom uformelle kontaktpunkter og personlige
bekjentskaper. Mange oppfatter dette som et nyttig verktey som bidrar til ekt klarhet:

«Mottaksleder ensket en lokal avtale basert pa de statlige foringene [i
intensjonsavtalen]. Jeg tror dette er nedvendig, grunnet lovverket vi forplikter oss til, for
eksempel nar det gjelder personopplysninger. For oss ble det mer ryddig nar vi
undertegnet den avtalen. Det er mye ift. formaliteter, for eksempel nér det gjelder
fotografering av barna. Her trengs det kunnskap.» (Kilde: Intervju med frivillig (Case

D)

«En eller flere ulike maler for samarbeidsavtaler tenker jeg er positivt. Kanskje
politiattest ikke er sa viktig i arbeid med voksne, men veldig viktig for barna. For noen
kan man ta bilder — for andre skal det absolutt ikke tas bilder. Det gir en definisjon for
forventinger og ansvar og for frekvensen av aktivitet. Med skriftlighet, system og
struktur sé lgser man mye. Det tror jeg var mye av utfordringen nar det kom den store
strommen av flyktninger: En fantastisk innsats, men 1 liten grad koordinert.» (Kilde:
Intervju med frivillig (Case 4))

Sitatene viser at samarbeidsavtaler kan bidra til forutsigbarhet, tydelighet og trygghet for de
frivillige om at de etterlever viktige krav og feringer. Delte meninger om nytten av
formalisering av samarbeid ser ofte ut til & henge sammen med sterrelsen pa
foreningen/lokallaget samt kompleksiteten i oppgavene som den frivillige har pétatt seg. Noen
steder er forholdene smé, oversiktlige og preget av tette personlige relasjoner med hyppig
uformell kontakt. Da kan en skriftlig avtale framsta som overfledig eller til og med

49



OXFORD RESEARCH @
Frivillig arbeid i asylmottak

begrensende. Med okt sterrelse og kompleksitet tvinger behovet for ansvarsfordeling og
skriftlighet seg fram og blir 4penbart for de frivillige. Det opplevde behovet for
samarbeidsavtaler varierer, men de som har inngatt en avtale, er som regel forneyde med den.

5.4.3 Kunnskapsniva hos de frivillige

Et annet formal var & serge for at de frivillige fikk hoyere kompetanse og bedre kunnskap om
asylkjeden og mottakssystemet. En del av hensikten bak intensjonsavtalene var & kanalisere
det frivillige engasjementet gjennom de etablerte organisasjonene, for dermed 4 lofte de
frivilliges kunnskapsniva gjennom organisasjonenes opplarings- og
kvalitetssikringsaktiviteter. Samtidig skulle UDI serge for at informasjon om mottakssystemet
og rammene for mottaksdrift skulle tilflyte organisasjonene, slik at dette kom inn i kursingen
av og informasjonsmateriellet til de frivillige. Dette har materialisert seg i ulik grad og pa
forskjellige mater mellom de ulike organisasjonene som det er inngétt intensjonsavtaler med,
men det avtegner seg ogsd noen menstre som vil beskrives nermere i det videre.

5.4.4 Erfarne organisasjoner pa asylfeltet

Flere av de humanitere organisasjonene har tung sosialfaglig kompetanse og kunnskap om
asylkjeden som frivillige rutinemessig ble kurset i1, ogsd for arbeidet med intensjonsavtalene
ble initiert. De tolket dermed initiativet som primert & vaere rettet mot andre akterer som var
nye pa feltet og 1 sterre grad hadde behov for veiledning og faglig bistand fra UDI:

«Vi har veert inne pé feltet lenge [...] og vi har hatt et naert samspill med UDI siden UDI
ble etablert. Denne forhistorien har betydning for dialog, samspill og tilskudd der vi
alltid har hatt en god relasjon. Intensjonsavtalen har nok ikke gjort s mye forskjell
siden vi hadde dette fundamentet [...] Vi hadde en opplevelse at vi hadde en hoy grad av
kompetansesikring selv, men for & sikre en kompetanseheving av frivillige generelt var
det et godt initiativ.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

«[ Vi hadde] kollegaer som var pa diverse samarbeidsmeter rundt om i landet [...] Det
var situasjoner hvor vi reagerte pa de frivillige som var i metene. De var ikke
representert av noen. Vi sd behovet for kvalitetssikring og sikkerhet. [...] Det star noe
[1 avtalen] om gjensidig kompetanseheving og informasjonsutveksling, og at vi har
hovedansvar for opplaring. Jeg vil ikke si intensjonsavtalen har sd mye 4 si for det. et er
vi generelt opptatt av.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

Disse organisasjonene delte UDIs situasjonsforstielse og bekymring om hva som kunne bli
konsekvensene av manglende opplaering og kvalitetssikring av frivillige utenfor de etablerte
organisasjonene. De var samtidig av den oppfatning at de ikke selv var i malgruppen for
kompetansehevende tiltak.
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5.4.5 Mindre erfarne organisasjoner pa asylfeltet

Andre organisasjoner hadde mindre erfaring med asylfeltet, men var i gang med egne
satsninger og opplevde a ha behov for en endring i hvordan de ga opplering til frivillige i
forbindelse med den okte flyktningstremmen. Noen sa pa et tettere samarbeid med UDI som
et kjerkomment bidrag til utvikling:

«Oppleringen av frivillige endret seg som et resultat av samarbeidet med UDI. Vi tilbyr
aktiviteter for barn og familier i en sérbar situasjon — dette gjorde at vi matte definere
rollen som frivillig for oss selv, og finne ut hva slags informasjon en trengte. Tidligere
arrangerte vi integreringssamlinger arlig for frivillige. Men vi s at det er forskjell pa &
drive en sy-gruppe for kvinner og 4 takle situasjoner enslige asylsokere star i. Mange
var syke, og de frivillige métte forholde seg til tunge historier og asylsystemet, som de
ikke kjente fra for. Det ble et storre behov for retningslinjer og debrifinger.» (Kilde:
Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

«For var del kom [intensjonsavtalen] inn som et resultat av flyktningkrisen. Vi fikk 1
gang et kort tilbud i [lokaler] der vi husa 90 asylsekere i tre dager. Dette var starten for
0ss. [...] Fra 2016 har vi hatt direkte samarbeid med UDI tilknyttet aktiviteter for barn
og ungdom [...] De kursene vi holdt [...] var alltid én ansatt sasmmen med frivillige.
[...] Etter hvert reiste to frivillige alene. Dette var ordnede forhold. Her er krav og
rolleforstaelse viktig.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

Disse organisasjonene har implementert grundige rutiner for informasjonsspredning og
opplaring i asylprosessen. Ifelge kartleggingsskjemaene informerer de om UDIs
retningslinjer for mottaksarbeid og om asylprosessen 1 sine interne kanaler, dvs. nyhetsbrev,
hjemmeside, medlemsnett, veileder for frivillige, medlemsblad samt pa arlige samlinger for
frivillige som er involvert 1 aktiviteter pa asyl- og integreringsfeltet. Frivillige gjennomgar
grundig individuell opplaring, som bestar av informasjon om sentrale akterer som UDI,
mottak og andre organisasjoner som tar del i tilbudene. Deres ulike roller og ansvarsomrader
blir forklart og presisert.

5.4.6 Livssynsbaserte organisasjoner uten spesifikk opplaering i
asylkjeden

Noen livssynsbaserte humanitare organisasjoner har grundig opplering av frivillige i sosialt
arbeid, men de ser det ikke som nedvendig med en systematisk opplaring om selve
asylprosessen:

«Samtlige frivillige blir intervjuet og opplart pa [navn] Frivilligsentral i det & vaere
trygge frivillige 1 mote med barn. De mé fremvise politiattest og signerer kontrakt
inkludert taushetsplikt og gjennomgang av etiske retningslinjer. Videre far de
informasjon om hva selve arbeidet bestér i1 knyttet til aktivitetene [...]. I tillegg fér
samtlige skriftlige rutiner for selve gjennomferingen av arbeidet. Vi har ikke
systematisk opplering i asylprosessen som del av vér introduksjon da de frivillige ikke
skal g inn i samtaler om asylstatus e.l. i arbeidet ute. Om man kommer frem til at det
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ber gjeres, er det sikkert lurt med felles materiell til frivillige organisasjoner som vi ber
bruke i opplaringen av de frivillige.» (Kilde: Kartleggingsskjema til organisasjoner)

«Det opplevdes ikke som relevant & snakke med de frivillig om dette, annet enn
rammene rundt arbeidet. [...] Hovedpoenget fra [vér] side er & vise medmenneskelighet,
skape relasjoner og vennskap der det er mulig, og stotte mennesker gjennom
utfordrende livsperioder. Godt samarbeid og god dialog med mottaket hele veien er
nedvendig. De frivillige settes ikke inn i asylprosessen som en del av opplaringen. Det
ses ikke pa som nedvendig for innsatsen.» (Kilde: Kartleggingsskjema til
organisasjoner)

Sitatene over illustrerer litt ulike begrunnelser for hvorfor opplaring rundt asylkjeden ikke er
nedvendig. For den ene dreier det seg om at den frivillige ikke skal ga inn i enkeltpersoners
asylsak, mens for den andre ser det ut til & veere begrunnet i en tanke om at asylstatus ikke
skal ha betydning for hvordan man blir mett.

Den Norske Kirke har eksempelvis ingen nasjonale rutiner for opplering av frivillige, og
kanskje er det naturlig ettersom de i liten grad til stede med aktiviteter for beboere i egen regi.
Asylsekere inviteres gjerne inn i aktivitet med et bredere nedslagsfelt eller sa samarbeider de
lokale menighetene med kristne organisasjoner om a drive sprakkafeer og lignende. Dessuten
poengteres det at mangel pé slike rutiner ogsa betinges av kirkens organisasjonsstruktur med
liten mulighet for styring av de enkelte kirkesognene.

5.4.7 ldrettsorganisasjoner

Idretten star i en sarstilling i forhold til de andre organisasjonene med intensjonsavtaler,
ettersom deres formal er sterkt knyttet til selve utevelsen av idrett. Men det et stort antall
lokale idrettsklubber som engasjerer seg 1 inkluderingsarbeid og som har valgt & gjere en
innsats for beboere i asylmottak. Innsatsen er i varierende grad satt i system nasjonalt. NFF
har imidlertid arbeidet strategisk og mélrettet med inkluderingsarbeid og har en egen policy
for aktivitet rettet mot beboere i asylmottak og en egen seksjon som arbeider med inkludering
og integrering. Innenfor disse rammene pagér det ogsd stor grad av kompetanseutvikling.

5.4.8 Kobling mellom nasjonalt og lokalt niva i organisasjonene

Intervjuene med lokale frivillige gir ogsé inntrykk av at det er variasjon mellom
organisasjonene nar det gjelder organisatorisk kapasitet, kommunikasjon og omfang av kurs,
samlinger og veiledning av frivillige lokalt. Dette betyr med andre ord gradsforskjeller av
hvor effektivt man sprer informasjon ut i de lokale leddene som faktisk utforer aktiviteter for
beboerne. Dette kan illustreres med folgende to sitater fra frivillige ved to forskjellige case-
mottak:

«[Organisasjon] har veldig god oppfelging av oss som driver med frivillig arbeid, med
kurs og erfaringsutveksling der man kan fortelle om hva som har fungert her og i andre
deler av landet, og er opptatt av & opplyse om at man kan seke gjennom kanalene til
[organisasjon].» (Kilde: Intervju med frivillig (Case 2))
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«Hvis UDI har inngatt avtale med [organisasjon] sentralt, er det antagelig mye informasjon
som gér mellom disse, men som ikke nedvendigvis ndr ned til oss her. Det har ikke vert
mye som har blitt sendt til oss lokalt. UDI har heller ikke veert representert pa meter med oss
lokalt. Vi har jo hatt noen regionale mater, men det er nok enklere ner de store byene. Men
det meste av den opplysningen som vi har fétt er gjennom erfaring.» (Kilde: Intervju med
frivillig)

Sitatene viser at noen frivillige opplever a ha tett kontakt med hovedkontoret. De far ogsa god
drahjelp fra organisasjonen med tilbud om relevante kurs og meteplasser der man utveksler
erfaringer pa tvers av landsdeler. Andre opplever organisasjonene som fraverende, og at de
narmest er overlatt til seg selv med & finne en tilnerming til & arbeide med malgruppen.

Mottaksansatte og -ledere har inntrykk av at det er et stort spenn i kunnskapsnivaet hos de
frivillige. Informanter fra mottak trekker gjerne fram eksempler pa at frivillige har
oppfatninger av mottaksdrift som ikke stemmer overens med virkeligheten som meter dem
nar de kommer til mottaket:

«Det hender at personer som kommer hit blir overasket over hva et mottak er. De ser for
seg store inngjerdede omrader hvor beboerne bor, at det er institusjonspreget. Mens
fakta er at mottak kan vere s mangt, og i delvis desentraliserte mottak sdnn som vi har
sd bor folk rundt om i neromradet og skal leve s& normalt som mulig [...] De skal leve
et normalt liv! De har ensker hép og dremmer for framtiden akkurat som alle andre.
Man maé {4 tanken bort fra dette med mottak og asylsekere, til & tenke at vi jobber med
mennesker: Ungdom, barn og familier.» (Kilde: Intervju med mottaksleder (Case 4)

De nasjonale organisasjonenes redegjorelser tyder pa at opplaringen hos mange av dem har
fatt et loft etter at intensjonsavtalene tradte i kraft. For mottaksansatte er det imidlertid
krevende & bedemme om opplaringen av frivillige har blitt bedre etter at intensjonsavtalene
tradte i kraft, ettersom de ofte ikke har noen direkte befatning med aktivitetene. Vi har derfor
fa vurderinger fra mottaksansatte av hvilken innvirkning dette opplaringsleftet har hatt pa de
frivilliges kunnskapsniva eller kvaliteten pa aktivitetene. Vart inntrykk, etter mange
intervjusamtaler, er at kunnskapsnivaet blant frivillige som representerer organisasjonene med
intensjonsavtale, er hoyt. Vi har ikke grunnlag for & vurdere om det jevnt over er hoyere enn
blant frivillige fra organisasjoner uten avtale.

5.4.9 Beboertilpasning

Ut fra intensjonsavtalene er det uklart hvordan avtalene skulle bidra til et mer tilpasset tilbud
til beboerne 1 betydningen «skreddersemy, ettersom beboermedvirkning eller -involvering
ikke er nevnt noe sted. Kunnskap om rammene for mottaksdrift og asylprosessen kan
imidlertid gjore frivillige i stand til & gjore tilpasninger til asylsekere som gruppe, ved at man
kjenner til viktige rammebetingelser og faktorer som pavirker deres livssituasjon og tar
hensyn til disse 1 planlegging og gjennomforing.

For eksempel forer ventingen og usikkerheten forbundet med asylseknadsbehandling ofte til
okt friksjon mellom familiemedlemmer. Det samme gjor trange boforhold (NKVTS, 2006).
Noen ganger kan aktiviteter som gir et miljoskifte og inkluderer hele familien, bidra positivt
til & styrke bdndene og minske friksjonen. Et annet eksempel er storrelsen pa basisytelsen. Pa
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en del typer aktivitet kan det vaere vanskelig & ha medbrakt mat. Dermed kan foreldre lett
befinne seg i en situasjon der barna blir sultne og de méa bruke penger de ikke har, pd en dyr
barnemeny. Hvis aktiviteten varer lenge eller inkluderer barn, er mottaksansatte derfor opptatt
av at man serger for matservering.

Traumeforstaelse og risikovurdering i forbindelse med ulike typer aktiviteter, samt kunnskap
om forstehjelp kan ogsd vaere nyttig, noe vi kommer tilbake til 1 neste delkapittel. Som vist 1
forrige delkapittel, har ikke alle organisasjonene det samme fokuset pa opplaring i
asylprosessen og rammer for mottaksdrift. Imidlertid poengterer lokale frivillige at kunnskap
om levekar for asylsgkere ogsé tilegnes gjennom & arbeide med malgruppen over tid.

Var vurdering er at for 4 gjore tilpasninger til den enkelte beboer eller beboergruppe kreves
mer inngéende kjennskap til behov og ensker ved mottaket man samarbeider med. Kunnskap
om dette avhenger av kvaliteten p4 kommunikasjon innad i mottaket blant beboerne, mellom
beboere og ansatte og mellom frivillige og mottaket. Det finnes som nevnt 1 kapittel 4.4,
eksempler pa direkte involvering av beboere, der representanter for lokale lag og foreninger
deltar pa meter i beboerradet. For at kommunikasjon og planlegging skal fungere, er det
imidlertid nedvendig at ansatte ved mottaket har ressurser til og prioriterer & folge det opp,
jamfor redegjorelsen i kapittel 4.2. Beboermedvirkning er et viktig hensyn for bade ansatte og
frivillige, selv om de ikke alltid lykkes like godt med & fé det til 1 praksis. For forstnevnte er
det ogsa et krav fra UDI & jobbe med beboermedvirkning.

5.4.10 Sikkerhet og risikohandtering

Spersmalet om avtalene har hatt innvirkning pa sikkerhet er sammensatt og krevende a
vurdere. De fleste av organisasjonene som UDI inngikk intensjonsavtaler med, hadde allerede
rutiner for & forebygge utnyttelse og overgrep. Dette var nettopp en del av begrunnelsen for at
UDI ensket & kanalisere det frivillige engasjementet gjennom disse. Flere av disse
organisasjonene var ogsa padrivere for at UDI skulle stille strengere krav til kvalitetssikring
av frivillige. Det er riktignok eksempler pé at enkelte av organisasjonene innforte nye
sikkerhetsrutiner eller skjerpet eksisterende praksis, blant annet for innhenting av politiattest,
som et resultat av kontakten med UDI. Etter var vurdering mé avtalene derfor kunne sies & ha
hatt noe innvirkning.

Ved at lokallagene til de nasjonale organisasjonene har lagt vekt pa sikkerhet og risiko for
overgrep 1 dialogen med mottak, og at mottakene har fitt oppfordringer om a ettersporre
politiattest, kan lokale lag og foreninger ha endret praksis pa dette omradet. Vi har imidlertid
begrenset empiri som kan belyse dette.

Enkelte observasjoner tyder imidlertid pa at det finnes et potensial for & heve arbeidet med
sikkerhet i deler av den lokale frivilligheten, utenfor de etablerte nasjonale organisasjonene.
Vi har sett eksempler pé at frivillige ikke ser behovet for innhenting av politiattest og
varslingsrutiner. Nar forholdene er sma, preget av hoy tillit og de fleste kjenner hverandre 1
lokalsamfunnet, kan det oppleves som unedvendig og byrakratisk & innhente en politiattest.
Det kan dessuten vare tidkrevende og innebare merarbeid for personer som jobber ulennet.
Vi har lite grunnlag for & vurdere hvor utbredte slike holdninger til sikkerhets- og
varslingsrutiner er. Men det gir en pekepinn om at det kan vaere mye 4 hente pd a legge til
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rette for samarbeid og erfaringsutveksling pa tvers av frivilligheten, ogsé pa lokalt og
regionalt nivd. Uavhengig av om det skyldes mangel pa bevissthet eller en oppfatning om at
politiattester og varslingsrutiner innebaerer unedvendig ressursbruk, kan kunnskapsdeling og
diskusjoner bidra til 4 endre holdninger.

Flere informanter mener at krav om politiattest ikke er tilstrekkelig for & hindre at personer
som har til hensikt & utnytte beboere, fir komme i kontakt med dem. Folgende sitater viser
viktige vurderinger utover krav om politiattest:

« V1 sitter og har et ansvar for en mélgruppe, og noen frivillige har en annen
motivasjon for & komme inn i mottak. [...] UDI er opptatt av politiattest, men hvem i
heiteste er det som fir noe pé rullebladet? De fleste som driver med faenskap og
ulovligheter far det ikke pa rullebladet.» (Kilde: Intervju med mottaksleder (Case 1))

«Alle frivillige mé signere etiske retningslinjer som blir noye gjennomgétt. Dessuten
gjores det en vurdering gjennom samtaler. Det far man ofte en magefolelse pd der og da.
Politiattest er ikke nok, men det er et av grepene man har. S& ma man delta 1 opplaring.
I den prosessen blir det gjort en vurdering pa egnethet. En ting vi tenker er viktigere enn
attesten er 4 ikke gi noen lov til & vaere alene med barn. Ingen enkeltpersoner far ha
aktiviteter alene. Det er det viktigste.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal
organisasjon)

«Det er aldri noen som er alene med barna. Det er en kontrollfunksjon i & vare en
gruppe. Vi kan ikke vere tilstede pa alle aktivitetene med de sma tilskuddene som er, si
det er viktig & ha lokalt forankrede frivillige. I tillegg til politiattest og god dialog med
mottaksansatte tenker vi det er viktig & opptre i team.» (Kilde: Intervju med representant
for nasjonal organisasjon)

Sitatene viser at mottaksansatte kan ha en viktig funksjon i 4 vaere &rvékne og stille kritiske
spearsmal for & ta rede pa motivasjonen til personer som gnsker & komme i kontakt med
beboere. Flere organisasjoner har innhenting av politiattest som forste ledd i en
utsilingsprosess. Videre vurdering gjeres ogsa gjennom samtaler i forbindelse med opplaring
og ved observasjon under aktivitetene. Et avgjerende poeng er at ingen frivillige skal f& vere
alene med barn.

Flere organisasjoner er ogsa klare pa at det ber vare kontaktpunkter for varsling. Dersom
deltagere skulle oppleve noe ubehagelig i forbindelse med aktivitet ber de vite hvor de kan
henvende seg. Frivillige burde ogsé ha klart for seg hvem de kan ta opp mistanke med. Noen
organisasjoner har et eget varslingssenter der man kan henvende seg hvis mistanken gjelder
personen som skal vare forste varslingsinstans, eller dersom det ikke iverksettes tiltak ved
gjentatte varslinger. Det er altsa grunnlag for UDI & vurdere om innhenting av politiattest ber
suppleres med andre krav: For eksempel at det skal vaere flere frivillige i forbindelse med
aktiviteter med sarbare personer og at organisasjonene informerer deltagerne om muligheter
for varsling.

5.4.11 Andre sikkerhetsaspekter

De etablerte humanitare organisasjonene har ogsa fokus pa ferstehjelp, traumehandtering og
rutiner i1 forbindelse med uenskede hendelser pa aktiviteter, for eksempel dersom et barn
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skulle bli borte eller det oppstér voldsepisoder eller lignende. Enkelte organisasjoner er
opptatt av at de frivillige kjenner til sikkerhetsarbeidet pd mottakene, som er en del av HMS-
arbeidet. En informant tok til orde for at organisasjoner og mottak kunne samarbeidet tettere
om sikkerhet og risikohéndtering:

«[...] hvis UDI kunne hatt en sterre rolle i & koble sammen akterene og snakke om det
operative perspektivet der man kunne hatt faglig samarbeid med driftsoperatorforum,
kunne det veert mange spennende diskusjoner om sikkerhet og risikohdndtering. Man
kunne hatt et samarbeidsprosjekt der vi kunne identifisert forbedringspunkter for a
styrke sikkerhetsarbeidet — bade nar det gjelder beboeres og frivilliges sikkerhet. Det er
mye som kan tas tak i og det hadde vaert superinteressant & fi muligheten til & sette seg
ned sammen med disse. Dette er vi avhengige av at UDI fasiliteter. Da blir det mulig &
jobbe mer konkret med utfordringer knyttet til det & veere til stede som frivillige 1
mottak.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

Sitatet over viser enske om et tettere faglig samarbeid rundt HMS-arbeidet der man 1
fellesskap med driftsoperaterer identifiserer forbedringspunkter. Utover de generelle kravene
til HMS-arbeid som framgér av Arbeidsmiljeloven og Internkontrollforskriften, har UDI
utformet mer spesifikke krav til trygghet og sikkerhet gjennom rundskriv UDI 2008-031 Krav
til innkvarteringstilbud i ordingre asylmottak og UDI 2010-177 Krav til innkvarteringstilbud i
transittmottak. Mottakene skal blant annet: «Segke a skjerme beboerne mot uensket
oppmerksomhet fra andre; sikre at kvinner ikke blir utsatt for vold, trakassering eller seksuelle
overgrep; ha oversikt over hvem som til enhver tid oppholder seg der, dersom mottaket har
egen innkvarteringslesning for enslige mindrearige; ha skriftlige rutiner for krisehdndtering;
ha skriftlige rutiner for handtering av kriminalitet og vold; ha skriftlige rutiner for
brannberedskap og ha skriftlige rutiner for systematisk sjekk av brannrisikoer og
brannsikkerhetstiltak i alle boliger».

Et viktig element 1 HMS-arbeid dreier seg om & gjennomfere jevnlige og systematiske
undersekelser hvor man forseker a ta rede pa (1) Hva kan gé galt? (2) Hva er konsekvensen
hvis det skjer? (3) Hva kan vi gjore for & forhindre at det skjer eller redusere konsekvensene
dersom det skjer? Det handler altsd om kartlegging, risikovurdering og utforming av
avbetende tiltak. Risikomomenter kan bade vare forhold som kan fordrsake skader og
sykdom i tillegg til psykososiale risikofaktorer som stress og konflikter (Arbeidstilsynet,
2020).

Akterene kunne hatt nytte av & bli bedre kjent med hverandres perspektiver pa dette omrédet.
Frivillige organisasjoner som arrangerer aktiviteter med beboere kan ha nytte av 4 ha
kjennskap til driftsoperaterenes/mottakenes risikovurderinger og tiltak. De kan ogsé bidra
med nyttige perspektiver knyttet til & identifisere hva som kan ga galt. UDI kan legge til rette
for at driftsoperaterer og de nasjonale organisasjonene som har lang erfaring fra asylfeltet, far
anledning til 8 komme sammen pa nasjonalt eller regionalt niva for & laere av hverandre.

Et tettere samarbeid om HMS-arbeid betyr ikke at lokale frivillige skal pata seg ansvar for
HMS-arbeidet ved mottaket. Men det kan vere nyttig for mottakene 4 involvere gode
samarbeidspartnere i den lokale frivilligheten til & tenke hoyt om risikomomenter og hvordan
de kan handteres. Dette kan UDI bidra til gjennom & oppfordre mottakene til 4 invitere til
jevnlige moter med alle de frivillige som arrangerer aktiviteter for beboerne, der sikkerhet ber
vare et punkt pd agendaen. Flere organisasjoner deltar aktivt i kriserespons og har heyt fokus
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pa beredskap. I denne forbindelse kan det ogsa ligge muligheter i & involvere beboere i
sikkerhetsarbeid ved mottak i sterre grad. Flere av de humanitare organisasjonene har hoy
ekspertise pa handtering av kritiske situasjoner og kan potensielt bidra systematisk til & gi
oppleering i dette:

«V1 har hatt beboergrupper i vare mottak som har drevet sikkerhetsarbeid, og veert 1
beredskap hvis det skjer ting i deres mottak. Vi har opprettet sikkerhetsgrupper der vare
lag har gitt opplaering i rutiner og forstehjelp til beboere som har vert med 1 gruppene,
og til andre ogsa.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

En beboergruppe med kompetanse i forstehjelp og kriserespons vil potensielt kunne ha en
betydning med hensyn til sikkerhet og beredskap som strekker seg utover & gi tryggere
rammer rundt aktiviteter.

Datainnsamlingen vér gir indikasjoner pé at det er vesentlige forskjeller pd hvor bevisste
frivillige utenfor de etablerte nasjonale organisasjonene er pa risiko rundt aktiviteter og hvor
godt rustet de ville vere til & hindtere eventuelle situasjoner som kan oppstd. Enkelte
informanter ensker mer kunnskap og kompetanse om risikohandtering og sikkerhet.

Et tema som enkelte frivillige har uttrykt usikkerhet rundt, er forsikring. UDI har lagt vekt pa
at frivillige mé vere forsikret, men blant informantene fra badde hovedkontor og lokallag har
det blitt rettet oppmerksomhet mot forsikring av beboere:

«Sé er det dette med forsikring og det toppet seg da det kom hester og barna skulle ri —
vi har forsikret vare ansatte og nar vi har demenstilbud er det kommunen som star for
forsikringen — men vi var usikre da vi gjennomferte en aktivitet pa om vi kunne bli
erstatningsansvarlige hvis et barn brakk ryggen [...] UDI har svart at asylsekere ikke er
forsikret.» (Kilde: Intervju med frivillig (Case 2))

Mangel pa klarhet rundt forsikring kan fere til at frivillige legger band pé seg. Hvis en frivillig
organisasjon skulle ende opp med erstatningsansvar vil det kunne ha alvorlige folger for
villigheten til & gjennomfore aktiviteter med asylsekere. Vi har i dette oppdraget ingen
holdepunkter for & vurdere realismen i en nasjonal forsikringsordning for beboere. Dette
burde imidlertid UDI underseke mulighetene for.

5.4.12 Forholdet mellom krav og vilje til engasjement

Det kan tenkes at det vil vaere en motsetning mellom mengden krav til frivillige og antallet
personer som engasjerer seg for malgruppen. Personer som deltok i Refugees Welcome-
nettverket, framhever at de ensket & komme i gang raskest mulig og at de etablerte
organisasjonene ikke var i stand til & respondere hurtig nok pa folks ensker om 4 bidra. Disse
papeker at det ikke alltid ber vere nadvendig med lange kurs for & fa lov til & bidra frivillig pa
mottak. Serlig ikke 1 en situasjon med akutte behov for frivillige hender og grunnleggende
bidrag som sortering og utdeling av kler og utstyr (Saetrang, 2016).

I intervjumaterialet anerkjenner flere informanter at det spontane engasjementet som oppstod i
forbindelse med den kraftige ekningen i ankomster pa sensommeren i 2015 var viktig for a
handtere krisen, og at deres evne til 4 mobilisere raskt var en styrke:
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«De store organisasjonene er mer tungrodde, og da tar det lengre tid & komme i gang.
Jeg merket 1 samarbeidsmeter at de uorganiserte jobbet pa en helt annen mate. Man star
mye friere, mens vi har retningslinjer & forholde oss til. Vi deler disse med dem som
onsker det. Jeg vil ikke kritisere Refugees Welcome, for jobben de gjorde var helt
nedvendig. Folk kunne engasjere seg pa dagen, og det er det mye bra med, men det er
ikke sann vi jobber. Vi er opptatt av 4 kvalitetssikre de som skal jobbe med barn. S&
trenger de frivillige stotte nar de skal mate sarbare mennesker i ulike situasjoner.
‘Refugees’ var ikke organisert sdnn. Det er der forskjellen ligger.» (Kilde: Intervju med
representant for nasjonal organisasjon)

Det er imidlertid forskjell pd en situasjon med et offentlig apparat som 1 en krise ikke hadde
kapasitet til & dekke behovene for et stort antall nyankomne asylsekere, og normalsituasjonen
1 mottakssystemet. Dessuten er det en vanlig observasjon fra de etablerte organisasjonene at
frivillig engasjement har en tendens til & smuldre bort dersom det ikke settes ordentlig i
system:

«Vi sa at skulle man lykkes med frivillighet s ma man ha en koordinator og et program
samt et ferdig opplegg for a {4 dette til 4 baere. I motsetning til ustrukturert frivillighet
[...] Man gir de frivillige en tyngde i det de gjor, og det forer til at det ikke bare blir
borte relativt fort. Vi ser jo ofte det at det forvitrer og blir litt borte hvis man har
manglende plan og fokus for hva de frivillige gjor.» (Kilde: Intervju med representant
for nasjonal organisasjon)

Det ser ikke ut til & vaere noen entydig negativ sammenheng mellom a stille krav til frivillige
og beholde frivillig engasjement. Det kan imidlertid fa aktualitet ved en ny
beredskapssituasjon hvor mange nye kommer til.

Et helhetlig samarbeid mellom driftsoperaterer og frivillige organisasjoner som resulterer i en
policy for sikkerhetsarbeid i mottak, kunne potensielt gitt okt trygghet bade for beboere og
frivillige som arbeider pa asylfeltet. For UDIs del handler dette om 4 fasilitere en dialog
mellom disse akterene slik at de i felleskap far bedre oversikt over potensielle
risikomomenter, utvikler forebyggende tiltak og rutiner for respons dersom det skulle oppsta
uenskede hendelser.

5.4.13 Vurdering av UDIs oppfelging og innsats

Som gjennomgangen viser, ser det ut til at de etablerte organisasjonene har gode systemer for
kvalitetssikring og opplering av sine frivillige, selv om ikke alle krever egen opplaring 1
asylkjeden for & arrangere aktiviteter for beboere i asylmottak. Imidlertid er inntrykket at
intensjonen med avtalene om gjensidig kompetanseheving 1 begrenset grad er realisert. De
folgende sitatene tar opp ulike skrablikk fra organisasjonene pé fokus og kvalitet 1
meteplassene mellom UDI og akterene 1 frivilligheten:

«Det har vaert ganske mye enveiskommunikasjon [i dialogmetene]. Det blir gjerne en
presentasjon om et litt snevert tema som ikke negdvendigvis engasjerer alle som sitter
der [...] Det er mer informasjonsdeling enn kompetanseheving [...] Det jeg savner er &
samarbeide om & utforme konkret frivillighetspolitikk der man arbeider som partnere:
Kunne man for eksempel blitt enige om noen minimumskrav for frivillige? Noen méter
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a lofte arbeidet mot seksuelle overgrep gjennom felles arbeid? Det krever selvfelgelig
overskudd og ressurser fra UDIs side.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal
organisasjon)

«UDI arrangerer mye seminarer vi prover a delta pa dersom det er relevant. Men det har
ikke vaert noe som har vert direkte for [organisasjon] og kompetansehevende for oss,
det er mest seminarer som er apne for alle.» (Kilde: Intervju med representant for
nasjonal organisasjon'?)

I sitatene etterlyses det bade at UDI med fordel kunne ha en sterre grad av gjensidighet i sin
tilnaerming til akterer i frivilligheten, samt at innhold og ambisjonsnivaet kunne vert hevet.
Malsettingen om & delta med innledere og foredragsholdere til interne kurs og seminarer hos
organisasjonene har ikke blitt realisert. Organisasjonene har heller ikke blitt invitert til interne
kompetansehevingstiltak hos UDI for & fortelle om organisasjonens arbeid og erfaringer pa
asylmottak. Etter var vurdering ber UDI derfor eke innsatsnivaet inn mot dialogmetene og
legge til rette for mer interaksjon. Formen pé dialogmetene kan 1 sterre grad vere orientert
rundt ulike former for diskusjon, f. eks paneldebatter, diskusjoner i mindre grupper og
plenumsdiskusjoner. UDI kan ogsd gjere alvor av malsettingene om & invitere inn
organisasjonene til interne kompetansehevingstiltak i UDI og bidra med innledere og
foredragsholdere hos dem. Det kan ogsa hentes inn ekstern kompetanse fra fagmiljeer i UoH-
sektoren.

Moteplassene mellom UDI og akterer 1 frivilligheten har muligheter ved seg som flere 1
organisasjonene er opptatt av. Som en informant uttalte:

«Det er et stort mulighetsrom for 4 jobbe sammen med store og sma akterer til & komme
med innspill til hva som kunne blitt en mer tydelig policy. En sammenslaing av
tilskuddsordninger kunne vart en start og at man mé ta lokale behov til etterretning og
gi mulighet til 4 ta de lokale vurderingene for de frivillige. Noen ganger er det best at
mottaket selv driver aktivitet. Det er mye konseptualisering som kan gjeres for & rydde
opp 1 landskapet og ta et bredere perspektiv knytte til samarbeid med skole og andre
akterer for inkludering og normalisering av tilverelsen med aktiviteter i
lokalsamfunnet.» (Kilde: Intervju med representant for nasjonal organisasjon)

Flere av de nasjonale organisasjonene etterlyser storre grad av samordning og invitasjoner til
faglige seminarer der frivillige pa asylfeltet kan utveksle erfaringer og utforme en mer
helhetlig tilnerming 1 fellesskap med UDI for & sikre en god spredning i aktivitetstyper,
harmonisering av krav til frivillige og dekning av mottak og beboergrupper. Det blir ogsa av
flere foreslétt & organisere samlinger pa regionalt niva, som per i dag kun er gjennomfort i
region Sor.

Dessuten spiller ikke tilskuddsordningen til aktiviteter for barn og unge, som UDI forvalter,
pa lag med intensjonsavtalen pé flere punkter:

e Gjeldende internmelding'® for forvalterne av ordningen slir fast at lonnsutgifter kun
kan brukes direkte til aktiviteter ssmmen med barna. Dette innskrenker i praksis

12 Gjennomfort i forbindelse med case-besok
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muligheter for organisasjonene til & bruke tilskuddsmidler til & gjennomfore
opplaring, oppfelging og kvalitetssikring av frivillige.

Regelverket og forvaltningspraksis er ogsé innrettet slik at man tildeler midler til
privatpersoner som ikke er medlemmer av noen organisasjon, noe som strider mot
intensjonen om & kanalisere det frivillige engasjementet gjennom etablerte
organisasjoner.

Mottakene opplever i liten grad & vare inkludert i beslutninger om hvem som tildeles
midler, noe som i en del tilfeller forer til at gode lokale samarbeid som har blitt bygget
opp over flere ar strander pd grunn av tap av finansiering.

Mottak far ingen informasjon om hvilke organisasjoner som er innvilget seknader om
midler til & gjennomfore aktiviteter ved mottaket, hvor mye og til hva, noe som
vanskeliggjor planlegging og koordinering lokalt.

EOS-regelverket hindrer organisasjoner fra a seke tilskudd om & arrangere aktivitet
hvis de er driftsoperater av mottak. Dette gjor at organisasjoner med erfaring fra egen
mottaksdrift, og presumptivt er blant dem med hayest ekspertise pd asylfeltet, ikke far
stotte til 4 arrangere aktiviteter.

5.5 Oppsummering

Dette kapitlet besvarer hovedproblemstillingen om hvordan nasjonale intensjonsavtaler og
lokale samarbeidsavtaler har virket. I analysen har vi sett pa hvordan nasjonale
intensjonsavtaler har fungert opp mot de malene UDI selv har satt for avtaleverket.
Gjennomgangen av hvordan intensjonsavtalene har fungert viser overordnet at:

Avtalene var mer relevante for — spesielt da mottaksapparatet var storre og mer
omfattende som folge av flyktningkrisen i 2015. Kontakten mellom UDI og
organisasjonene ser ut til 4 ha avtatt i takt med nedbyggingen av kapasiteten.
Det er empirisk belegg for a hevde at avtalene har hatt en innvirkning pa
organisasjonenes adgang til asylmottak, og et visst bidrag til ekt formalisering av
lokale samarbeidsrelasjoner.
Det er mer krevende & vurdere innvirkningen pé det generelle kunnskapsnivéet blant
frivillige som arrangerer aktiviteter for beboere 1 asylmottak fordi:
o Kanalisering av frivillige inn i etablerte organisasjoner som resultat av UDIs
inngripen, er ikke direkte mélbart, og vare data belyser dette i liten grad.
o Organisasjonene tilskriver i liten grad opptrapping av opplering om asylkjeden
til intensjonsavtalene eller UDIs informasjonsarbeid. Likevel kan avtalen ha
hatt indirekte virkninger gjennom 4 bidra til et okt fokus pa beboere i
asylmottak hos organisasjonene.
Sikkerheten og risikohéndteringen ser primaert ut til & ha blitt pdvirket gjennom okt
fokus pd innhenting av politiattester, selv om dette allerede var praksis hos de fleste av
organisasjonene.
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e Det er svakt belegg for at avtalene har hatt en betydningsfull innvirkning pé volumet
av aktivitet slik situasjonen er i dag, men avtaleverket har vart viktigere tidligere.
Dette handlet primart om & gi organisasjoner adgang til mottakene.

Det er en rekke underliggende forutsetninger og antakelser for avtaleverket som til dels er
urealiserte eller ufunderte, blant annet:

e Mottakene prioriterer ikke organisasjoner med intensjonsavtale. Valg av
samarbeidspartnere styres av konkrete lokale erfaringer og tilgang pa lokale frivillige.

e Organisasjonene har ulik oppbygging og ulik kapasitet til & spre kunnskap og
informasjon nedover til lokale ledd.

e Politiattester er ikke et tilstrekkelig sikkerhetstiltak for 4 unngé overgrep. Flere
framhever betydningen av varslingsrutiner, & ikke tillate frivillige & vere alene med
barn og andre sarbare beboere og samtalebaserte vurderinger av personlig egnethet
som bor gjeres 1 forbindelse med opplaring.

I sum finner vi at intensjonsavtalene er et potensielt viktig verktey 1 UDIs tilrettelegging for
frivilligheten og aktivisering av beboere pa asylmottak. Det er imidlertid behov for at avtalene
folges opp i sterkere grad, og tar inn momenter som aktualiserer dem, og bidrar til et kjedet
samspill 1 aktertriangelet, mottak, beboer og organisasjon innenfor lokalsamfunnet. Dette
dreier seg primart om & legge til rette for sterre grad av samhandling og erfaringsutveksling
pa lokalt og regionalt niva — bade pa tvers 1 frivilligheten og mellom UDI, driftsoperaterer og
organisasjoner. Det kan 1 denne forbindelse vare rom for & anlegge et noe bredere perspektiv
pa sikkerhet og risikohandtering for & oppné malet om trygge rammer rundt aktivitetene. Et
faglig samarbeid rundt HMS med organisasjonene kan resultere 1 at avtalenes fokusomrade
utvides. Dette kan f. eks innebare formuleringer rundt fysisk og psykologisk ferstehjelp og
beredskapsrutiner knyttet til uhell og hendelser. Vi konkretiserer og utdyper dette i kap. 1.
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