
 

معلومات حول مدّة الانتظار    
للعوائل التي لدیھا أطفال  

الذین قدّموا طلب    ن ی والبالغ 
 الحمایة (اللجوء) 

 

 نحن في إدارة الھجرة نعمل في الوقت الحاضر  على ھذه القضایا  
وقتاً طویلاً للحصول على رد على طلبھم للحصول على الحمایة. نحن نعلم أن الانتظار أمر    طالبي الحمایة لقد انتظر العدید من 

لذلك نعمل الآن على أقدم الطلبات، وصعب . 
النرویجیة الھجرة  إدارة لا تزال لدى   (UDI)  التي لم تعُالج بعد. معظم من قدموا طلباتھم في    2022بعض الطلبات المقدمة في عام

  لأننا نقوم بمزید من التحقیقات للبتّ فیھا . بعض القضایا لن تكون جاھزة 2025یولیو تموز/قبل دّ سیحصلون على ر 2022عام 
. إذا كان ھذا ینطبق على قضیتك، فستتلقى رسالة منا بھذا الشأنبشأنھا . 

الذین وصلوا في   أولئك، نعالج أیضًا طلبات  2022الذین وصلوا في عام  طالبي اللجوء بالإضافة إلى معالجة الطلبات المقدمة من  
في النصف الأول   اتم تقدیمھلجوء طلب   400لم تعُالج بعد، منھا حوالي  2023قضیة من عام   1400. ھناك حوالي 2023عام 

. كقاعدة عامة، نعالج أقدم القضایا أولاً 2023من عام  . 
أغسطس آب/یولیو وتموز/في شھري  القضایاعدد أقل من  بت فيسنجُري عددًا أقل من المقابلات ون  . 

عدیمي الجنسیة من سوریا. نحن لا نعالج ھذه  أشخاص ھي طلبات لمواطنین سوریین و 2023من عام  1400جزء من القضایا الـ 
من سوریا الانتظار لفترة أطول للحصول على رد. راجع مزیدًا من المعلومات حول   طالبي اللجوءالطلبات حالیاً، لذا سیتعین على 

ە. ھذا أدنا  
 طلبات الحمایة من سوریا

قررت إدارة الھجرة النرویجیة أن ن تریث في معالجة الطلبات المقدمة من المواطنین السوریین والأشخاص عدیمي الجنسیة من  
سوریا.  وقد  جری  نفس الشيء في العدید من البلدان الأوروبیة الأخرى  أیضا. وھذا یعني فترات انتظار أطول لمقدمي طلبات اللجوء  

.  من سوریا  

یحصل الجمیع على إجابة على طلبھم للحصول على الحمایة. وسنعود بمزید من المعلومات عندما نبدأ في معالجة الطلبات المقدمة  س
مرة أخرى.  طالبي اللجوء من سوریامن   

UDIتعمل  وصلنا.  مدی  نعمل علیھ وإلى أي ماتحدیثات منتظمة حول  لطالبي اللجوءعلى تقلیل أوقات الانتظار. سنقدم    
  

https://www.udi.no/viktige-meldinger/informasjon-om-situasjonen-i-midtosten-og-soknader-om-opphold-i-norge/#link-36911
https://www.udi.no/viktige-meldinger/informasjon-om-situasjonen-i-midtosten-og-soknader-om-opphold-i-norge/#link-36911


 

لماذا یحصل البعض على الردّ  قبل آخرین؟ 
بمجرد  اللجوء ة طلبات فّ من معالجة كا ) UDI(ن إدارة الھجرة النرویجیة  كّ و لا تتم  في النرویج،  من الأشخاص یطلبون الحمایة الکثیر

ھذا  مقارنة بفئات أخری، و طالبي اللجوء بسرعة أكبر الفئات منمعالجة الطلبات المقدمة من بعض علینا . یجب للطلبات  استلامھا
 ینطبق علی:  

إلى دولة أوروبیة     ن على مقدم الطلب في معظم الحالات السفریّ دبلن؛ حیث یتع تفاقیة وفقاً لإتعُالج الطلبات التي  •
 أخرى لتتم معالجة طلبھ ھناك.  

 بأنھا حمایة، على سبیل المثال لأنھم آتون من بلدان تعتبرالأولئك الذین تعتقد إدارة الھجرة أنھم لیسوا بحاجة إلى  •
 آمنة. 

غیر  طفال الأ  قبل   المقدمة من تلكالأسر التي لدیھا أطفال، و قبل الطلبات المقدمة منة  أیضًا معالج  تتمکقاعدة عامة،  •
 مي رعایة، بسرعة أكبر. دّ مقب أو  المصحوبین بذویھم

في المركز   وھم لا یزالونمع أكبر عدد ممكن من طالبي اللجوء   ة اللجوءإجراء مقابلإلی أیضًا  )UDI( إدارة الھجرة النرویجیة  تھدف
ة الانتظار على  دّ من شأنھ أن یساعد في تقلیل مإجراء ھذا و ،)Nasjonalt ankomstsenter( لاستقبال طالبي اللجوءالوطني 

   ذات الأولویة أولاً.  الفئات نجري مقابلات مع الأشخاص المنتمین إلى نحن المدى الطویل. 

ھذا لا یعني أن ھناك  ولکن ، فقد یستغرق الأمر وقتاً طویلاً قبل إجراء المقابلة معك ومعالجة طلبك. الفئاتھذه  من ضمنإذا لم تكن 
ننساك. مّ في قضیتك. نحن ل أي شيء خطأ   

كیف تعالج UDI قضی ة اللجوء الخاصة بك ؟ 

ماذا یحدث في المركز الوطني لاستقبال طالبي اللجوء ؟ 
في المركز الوطني لاستقبال طالبي اللجوء    ھفي النرویج أن یقوم أولاً بتسجیل طلب  اللجوء یجب على أي شخص یقدم طلب 

)Nasjonalt ankomstsenter(تتوفرأن دائما قصیرة لأنھ یجب تکون لاستقبال طالبي اللجوء  مركز الوطنيالة الإقامة في دّ . م  
ومعالجة   حدیثي الوصول إلى إجراء مقابلات مع معظم طالبي اللجوء   UDI. تھدف حدیثي الوصوللطالبي اللجوء  أمکنة کافیة 

العدید من طالبي اللجوء في السنوات الأخیرة، لم   قدوم في المركز الوطني لاستقبال طالبي اللجوء. ونظرًا ل  وھم لا یزالونطلباتھم 
اللجوء  طالبي ن على معظم الأشخاص الانتقال إلى مراكز استقبال یّ . یتعھدفنا ھذامن تحقیق في مدیریة الھجرة النرویجیة ن كّ نتم

 ھم ھناك.ات الرد على طلب الحصول علی العادیة وانتظار الذھاب إلی المقابلة و
المركز الوطني لاستقبال   بینما لا تزال موجودا في ، لا یمكنك اختیار أو التأثیر على ما إذا كان سیتم إجراء مقابلة معك کطالب لجوء

طلبك.  أنت  مت فیھ دّ في نفس الوقت الذي ق اللجوء  موا طلبدّ على عدد الأشخاص الذین ق الأمریعتمد إذ طالبي اللجوء.   
لاستقبال   مركز الوطنيالفي  معك مقابلة من إجراء الھجرة  مدیریة تمکنعلیك الانتقال إلى مرکز استقبال عادي، دون أن ت  عینّت إذا 

ك لمقابلة ءیستغرق وقتاً طویلاً قبل استدعاقد أن الأمر  تأخذ في الحسبان أن علیك ، فیجب طالبي اللجوء والحصول على رد   اللجوء  
 على طلب لجوئك.  

مرکز الاستقبال الذي تعیش فیھ في النرویج خلال فترة الانتظار أي أھمیة. وإذا كنت تعیش في عنوان خاص، فمن  وجود  كانلیس لم
من الاتصال بك بخصوص  ) UDI(  ن إدارة الھجرةكّ ة بك، حتى تتمصّ جدًا أن تعطینا عنوانك ومعلومات الاتصال الأخرى الخا مّ المھ

 . على طلب لجوئك دّ المقابلة والر

 ك بینما تنتظر؟ قضیتخصوص ب) UDIإدارة الھجرة ( ماذا تفعل
في قائمة الانتظار   الطلب  نا نضعنّ الھجرة طلباً للحمایة، فإ إدارةعندما تتلقى  الوقت   علی ما یکفي من أحد موظفیناحصل ی  إلی أن 

نا لا ننسىنّ مقابلة. لكلقبل استدعائك ل  الھجرة إدارة د في دّ موظف مسؤول محلن یخصص لھا لمعالجة الطلب. وھذا یعني أن قضیتك   
قضیة.    يّ أ أبدًا  

 المجيء إلى المقابلة وقتاً طویلا؟ً لماذا یستغرق 
لماذا تعتقد أنك لنا لتشرح  لدیك فرصة   مّ أھ والمقابلة ھي. لجوئك الھجرة من تقییم طلب  إدارةن كّ مقابلة اللجوء ضروریة لكي تتم

ب الكثیر من التخطیط والموارد في كل قضیة  لّ الھجرة الكثیر من الوقت لمقابلة اللجوء، وھي تتط  إدارةص صّ بحاجة إلى الحمایة. تخ
.  طویلاً   وقتاً إلى النرویج ونیأت  جمیع أولئك الذینمع   ةنعالجھا. لذلك، یستغرق إجراء مقابل   



 

 بعد المقابلة؟  دّ من الوقت یستغرق الحصول على الر مّ ك
الأحیان نحتاج إلى  بعد فترة وجیزة من المقابلة. لکن في بعض علی طلب اللجوء  دّ رال إعطاء  UDIفي معظم القضایا، یمكن لـ 

قد    فیھا عن كثب، أو   الإمعانقد تكون ھناك معلومات في القضیة نحتاج إلى إذ  لتحقیق. جراء المزید من ااستخدام وقت أطول لإ 
ن من معالجة القضیة. في ھذە  كّ قبل أن نتم  الوضع الوضع في البلد الأصلي منا الحصول على مزید من المعلومات عن یستدعي

على   مقدمي طلبات اللجوء  سیحصل جمیعبالتأکید المقابلة. ولكن إجراء بعد  الردّ قد یستغرق الأمر وقتاً أطول للحصول على  ت الحالا
 علی طلباتھم.  دّ ر

ماذا من المھم  أن تقوم بھ؟ ّ
إذا كانت لدیك وثائق ھو یّة لم تسلمھا للشرطة، فیجب علیك القیام بذلك في أقرب وقت ممكن.  

 بتسلیمھا إلى مرکز الشرطة المحلي حیث تعیش.  مّ ة أصلیة، فقیّ وثائق ھوإذا كانت لدیك   •
 .  UDI، فیجب علیك إرسالھا إلى لوثائق الھویة إذا كانت لدیك نسخ وصور  •

الھجرة قبل المقابلة. بھذه الطریقة، یمكنك المساھمة في عدم   إدارة بحیازةة بقضیتك صّ الخا الوثائقأن تکون جمیع  جدا  من المھم
أطول من اللازم.  تٍ استغراق معالجة قضیتك لوق   

ما ھي المعلومات المتع  لّقة بأوقات الانتظار التي یمكن لإدارة الھجرة أن تق دّ مھا لك ؟ 
UDIیتصل العدید من الأشخاص بـ  قضیتھم. لا یمكننا تقدیم أي معلومات أخرى حول أوقات  في الانتظار  طول مدة للسؤال عن   

موقع  وجودة علیمتلك الالانتظار عبر الھاتف غیر  udi.no في ھذە النشرة.   وجودة  متلك ال، أي غیر   

ھم نفس الأشخاص الذین یعالجون   UDIالتابعة لـ   الاستشارةخدمة  لدىالأشخاص الذین یجیبون على الأسئلة 
  أیضا قضایا اللجوء.

ا بحاجة إلى مزید من المعلومات منك لمعالجة قضیتك، فسنتصل بك.  نّ إذا ك  
في  الاستشارة، تکون خدمة اللجوء ن من معالجة المزید من طلباتكّ تملکي ن  UDI مغلقة أیام الأربعاء.     

ھل یمكن أن یحصل طلب لجوئك علی  الأولویة في المعالجة ؟ 
معالجة طلبھم بسرعة. یجب أن تكون ھناك ظروف استثنائیة  مّ أن تت معظم من یتقدمون بطلب الحمایة في النرویج یرغبون في 

 .وخاصة جداً في وضعك حتى یحصل طلبك على أولویة في طابور المعالجة 

تحدیث المعلومات  
.  2025 یونیو/حزیران  1تنطبق المعلومات المتعلقة بأوقات الانتظار اعتبارًا من   

. إذا طرأت تغییرات كبیرةأو قبل ذلك  أیلول/سبتمبر 1سیتم تحدیث المعلومات في   
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