
 

 تنظر إدارة الھجرة في الوقت الحاضر على ھذه القضایا  
ا ط��ً� للحصول ع� رد ع� طلبهم للحصول ع�  ي الحما�ة وقت� الحما�ة. نحن نعلم أن لقد انتظر العد�د من طالىب

 .الانتظار أمر صعب، ولذلك نعمل الآن ع� أقدم الطلبات

ي عام 
ي اللجوء الذين تقدموا بطلب حما�ة �ض ولم �حصلوا بعد ع� ردّ ع� طلبهم. إذا كنت من   2022هناك بعض طاليب

ي قضيتك. إذا لم  
ورة ق�ام إدارة الهجرة بم��د من التحق�قات �ض ي أن تكون قد تلقّ�ت رسالة منّا تف�د ب�ض

ض هؤلاء ، فينب�ض بني
�ت رسالة منّا، فسوف تحصل ع�  ي وقت قص�ي تکن قد تلقَّ

 . الردّ ع� طلبك �ف

ي عام 
ن قدّموا طلب حما�ة �ف طلب   1200ولم �حصلوا ع� الردّ بعد. هناك حوا�ي  2023لا يزال هناك ال�ث�ي منكم ممَّ

ي نعمل عليها الآن. وكقاعدة عامة، نعالج القضا�ا الأقدم أو�ً  2023من عام   .لم تتم معالجتها بعد. هذە �ي القضا�ا اليت

ي عام  1200جزء من الطلبات ال ـ
ن وأشخاص عد��ي الجنس�ة من سور�ا.   2023المقدّمة �ف ن سور�ني �ي طلبات من مواطنني

ة أطول   ي اللجوء من سور�ا الانتظار ف�ت  للحصول ع� الردّ. نحن لا نعالج هذە الطلبات الآن، لذلك �جب ع� طالىب

 طلبات الحمایة من سوریا
ف والأشخاص عد��ي  ف السور�ني ي معالجة الطلبات المقدمة من المواطنني

�ث �ف و�ج�ة أن ن�ت قررت إدارة الهجرة ال�ف
ات انتظار أطول الجنس�ة من سور�ا  ي ف�ت ي العد�د من البلدان الأورو��ة الأخرى أ�ضا. وهذا �عىض

ء �ض ي . وقد جری نفس ال�ش
 لمقد�ي طلبات اللجوء من سور�ا. 

ي معالجة  
س�حصل الجميع ع� إجابة ع� طلبهم للحصول ع� الحما�ة. وسنعود بم��د من المعلومات عندما نبدأ �ف

ي اللجوء من سور�ا مرة أخرى.   الطلبات المقدمة من طالىب

ي اللجوء تحديثات منتظمة حول ما نعمل عل�ه و�� أي مدی   UDIتعمل  ع� تقل�ل أوقات الانتظار. سنقدم لطالىب
 وصلنا. 

 لماذا یحصل البعض على الردّ قبل آخرین؟ 
ن 

�
و�ــــج، و لا تتمك ي ال�ف

و�ج�ة ( إدارةال�ث�ي من الأشخاص �طلبون الحما�ة �ف ة طلبات اللجوء بمجرد  UDIالهجرة ال�ن
ّ
) من معالجة كاف

ي اللجوء ��عة أ��ب مقارنة بفئات أخری، وهذا   استلامها للطلبات. �جب علینا معالجة الطلبات المقدمة من بعض الفئات من طالئب
 ينطبق ع�:  

ي   • ي معظم الحالات السفر  إ� دولة أورو��ة  تُ الطلبات اليت
ف ع� مقدم الطلب �ف ا لإتفاق�ة دبلن؛ ح�ث يتعنيّ عالج وفق�

 أخرى لتتم معالجة طلبە هناك. 

الهجرة أنهم ل�سوا بحاجة إ� الحما�ة، ع� سب�ل المثال لأنهم آتون من بلدان تعت�ب بأنها   إدارةأولئك الذين تعتقد  •
 آمنة. 

معلومات حول مدّة الانتظار للعوائل  
التي لدیھا أطفال والبالغین الذین قدّموا  

 طلب الحمایة (اللجوء) 
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ي لديها أطفال، وتلك المقدمة من قبل الأطفال   • ا معالجة الطلبات المقدمة من قبل الأ� اليت کقاعدة عامة، تتم أ�ض�
 . ن بذو�ــهم أو بمقدّ�ي رعا�ة، ��عة أ��ب  غ�ي المصح��ني

و�ج�ة ( إدارةتهدف  ي اللجوء وهم لا UDIالهجرة ال�ن ا إ� إجراء مقابلة اللجوء مع أ��ب عدد ممكن من طاليب ي المركز  ) أ�ض�
یزالون �ف

ي اللجوء ( ي لاستقبال طاليب ي تقل�ل مدّة الانتظار ع�  Nasjonalt ankomstsenterالوطني
)، وهذا إجراء من شأنه أن �ساعد �ف

ف إ� الفئات ذات الأول��ة أوً�.    المدى الط��ل. نحن نجري مقابلات مع الأشخاص المنتمني

ي أن   ا ط��ً� قبل إجراء المقابلة معك ومعالجة طلبك. ول�ن هذا لا �عئض إذا لم تكن من ضمن هذە الفئات، فقد �ستغرق الأمر وقت�
ي قضيتك. نحن لمّ ننساك. 

ء خطأ �ض ي
 هناك أي �ش

 ؟ الخاصة بك اللجوء �ةقض UDI ك�ف تعالج

ي اللجوء؟ ي لاستقبال طاليب ي المركز الوطفي
 ماذا �حدث �ف

و�ــــج أن �قوم  ي ال�ف
ي  �جب ع� أي شخص �قدم طلب اللجوء �ف ي لاستقبال طاليب ي المركز الوطفي

أوً� بتسج�ل طلبە �ف
ة لأنه �جب  Nasjonalt ankomstsenterاللجوء ( ي اللجوء تکون قص�ي ي لاستقبال طاليب ي المركز الوطفي

). مدّة الإقامة �ف
ي الوصول. تهدف  ي اللجوء حدیئ� ي اللجوء   UDIدائما أن تتوفر أمکنة کاف�ة لطالئب إ� إجراء مقابلات مع معظم طالىب

ا لقدوم العد�د من   ي اللجوء. ونظر� ي لاستقبال طاليب ي المركز الوطفي
ي الوصول ومعالجة طلباتهم وهم لا یزالون �ف حدیي�

ف ع� معظم   و�ج�ة من تحقیق هدفنا هذا. يتعنيّ ي مدي��ة الهجرة ال�ف
ن �ف

�
ة، لم نتمك ي السنوات الأخ�ي

ي اللجوء �ف طالىب
ي الأش اللجوء العاد�ة وانتظار الذهاب إ� المقابلة والحصول ع� الرد ع�  خاص الانتقال إ� مرا�ز استقبال طالىب

 طلباتهم هناك. 

ي   ي المركز الوطىف
کطالب لجوء، لا �مكنك اخت�ار أو التأث�ي ع� ما إذا كان سيتم إجراء مقابلة معك بینما لا تزال موجودا �ف

ي نفس الوقت الذي قدّمت ف�ه  
ي اللجوء. إذ �عتمد الأمر ع� عدد الأشخاص الذين قدّموا طلب اللجوء �ف لاستقبال طالىب

 أنت طلبك.  

ي   ي المركز الوطىف
ف عل�ك الانتقال إ� مرکز استقبال عادي، دون أن تتمکن مدي��ة الهجرة من إجراء مقابلة معك �ف إذا تعنيّ

ا ط��ً� قبل استدعاءك لمقابلة ي الحسبان أن الأمر قد �ستغرق وقت�
ي اللجوء، ف�جب عل�ك أن تأخذ �ف  لاستقبال طاليب

 اللجوء والحصول ع� رد ع� طلب لجوئك.  

ي عنوان  
ة الانتظار أي أهم�ة. و�ذا كنت تع�ش �ف و�ــــج خلال ف�ت ي ال�ف

ل�س لمكان وجود مرکز الاستقبال الذي تع�ش ف�ه �ف
ن إدارة الهجرة (

�
ا أن تعطینا عنوانك ومعلومات الاتصال الأخرى الخاصّة بك، حىت تتمك ) من  UDIخاص، فمن المهمّ جد�

 الاتصال بك بخصوص المقابلة والردّ ع� طلب لجوئك. 

 ) بخصوص قضیتك بینما تنتظر؟ UDIماذا تفعل إدارة الهجرة (
ي قائمة الانتظار 

نا نضع الطلب �ض
ّ
ا للحما�ة، فإن ي   عندما تتل�ت إدارة الهجرة طلب�

إ� أن �حصل أحد موظفینا ع� ما �ک�ف
ي إدارة الهجرة قبل  

ي أن قضيتك لن �خصص لها موظف مسؤول محدّد �ض من الوقت لمعالجة الطلب. وهذا �عيض
ا أيّ قض�ة.   استدعائك للمقابلة. ل�نّنا لا نن�  أبد�

 لماذا یستغرق المجيء إلى المقابلة وقتاً طویلا؟ً 
ح لنا لماذا   ن إدارة الهجرة من تقي�م طلب لجوئك. والمقابلة �ي أهمّ فرصة لد�ك لت�ش

�
ور�ة ل�ي تتمك مقابلة اللجوء �ض

ب ال�ث�ي من التخط�ط  
�
تعتقد أنك بحاجة إ� الحما�ة. تخصّص إدارة الهجرة ال�ث�ي من الوقت لمقابلة اللجوء، و�ي تتطل

ي كل قض�ة نعالجها. لذلك، �ست
. والموارد �ض

ً
ا ط��� و�ــــج وقت�  غرق إجراء مقابلة مع جمیع أولئك الذین �أتون إ� ال�ن

 



 

 كمّ من الوقت یستغرق الحصول على الردّ بعد المقابلة؟
ي معظم القضا�ا، �مكن لـ 

ي بعض الأح�ان نحتاج    UDI�ض
ة من المقابلة. ل�ن �ض ض ة وج�ي إعطاء الردّ ع� طلب اللجوء بعد ف�ت

ي القض�ة نحتاج إ� الإمعان فيها عن  
إ� استخدام وقت أطول لإجراء الم��د من التحقيق. إذ قد تكون هناك معلومات �ض

ي البلد الأص�ي منا الحصول ع� م��د من المع
ن من  كثب، أو  قد �ستد�ي الوضع �ض

�
لومات عن الوضع قبل أن نتمك

ا أطول للحصول ع� الردّ بعد إجراء المقابلة. ول�ن بالتأ��د   ي هذە الحالات قد �ستغرق الأمر وقت�
معالجة القض�ة. �ض

 س�حصل جميع مقد�ي طلبات اللجوء ع� ردّ ع� طلباتهم. 

 ما المهمّ أن تقوم بە؟ 

ي أقرب وقت ممكن. 
طة، ف�جب عل�ك الق�ام بذلك �ف  إذا كانت لد�ك وثائق ه�ّ�ة لم �سلمها لل�ث

طة المح�ي ح�ث تع�ش.  •  إذا كانت لد�ك وثائق ه�ّ�ة أصل�ة، فقمّ بتسل�مها إ� مرکز ال�ث
 .  UDIإذا كانت لد�ك �سخ وصور لوثائق اله��ة، ف�جب عل�ك إرسالها إ�  •

الهجرة قبل المقابلة. بهذە الط��قة، �مكنك  من المهم جدا أن تکون جميع الوثائق الخاصّة بقضیتك بح�ازة إدارة 
ي عدم استغراق معالجة قضيتك لوقتٍ أطول من اللازم. 

 المساهمة �ض

 

ي �مكن لإدارة الهجرة أن تقدّمها لك؟ 
قة بأوقات الانتظار اليت

�
 ما �ي المعلومات المتعل

ي قضیتهم. لا �مكننا تقد�م أي معلومات أخرى   UDIيتصل العد�د من الأشخاص بـ 
للسؤال عن طول مدة الانتظار �ض

ة.   udi.noحول أوقات الانتظار ع�ب الهاتف غ�ي تلك الموجودة ع� موقع   ي هذە الن�ش
 ، أي غ�ي تلك الموجودة �ف

هم نفس الأشخاص الذین �عالجون    UDIالأشخاص الذين �جيبون ع� الأسئلة لدى خدمة الاستشارة التابعة لـ 
 إذا كنّا بحاجة إ� م��د من المعلومات منك لمعالجة قضيتك، فسنتصل بك.  أ�ضا قضا�ا اللجوء. 

ي 
ن من معالجة الم��د من طلبات اللجوء، تکون خدمة الاستشارة �ف

�
 مغلقة أ�ام الأر�عاء.  UDIل�ي نتمك

ي المعالجة؟
 هل �مكن أن �حصل طلب لجوئك ع� الأول��ة �ف

ي أن تتمّ معالجة طلبهم ��عة. �جب أن تكون هناك ظروف  
و�ــــج يرغبون �ف ي ال�ف

معظم من يتقدمون بطلب الحما�ة �ف
ي طابور المعالجةاستثنائ�ة وخاص

ي وضعك حىت �حصل طلبك ع� أول��ة �ض
ة جدا� �ض . 

 تحد�ث المعلومات 
ا من  .  2025أ�لول/سبتم�ب  1تنطبق المعلومات المتعلقة بأوقات الانتظار اعتبار�  

ي  
ة.   1سيتم تحد�ث المعلومات �ف ات كب�ي کانون الأول/د�سم�ب أو قبل ذلك إذا طرأت تغي�ي  
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