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	كيف تعالج مديرية الهجرة القضایا؟
	بعض القضايا تُعالج بشكل أسرع من غیرها

	الإقامة في المركز الوطني لإستقبال طالبي اللجوء
	الإقامة في مركز استقبال عادي
	الإقامة في عنوان خاص
	ماذا تفعل إدارة الهجرة (UDI) بخصوص قضیتك بینما تنتظر؟
	لماذا يستغرق المجيء إلى المقابلة وقتًا طويلاً؟
	كمّ من الوقت يستغرق الحصول على الردّ بعد المقابلة؟
	هل هناك ما يمكنك القيام به لتسريع عملیة معالجة قضيتك؟
	إذا كانت لديك وثائق هوية لم تسلمها للشرطة، فيجب عليك القيام بذلك في أقرب وقت ممكن.
	• إذا كانت لديك وثائق هويّة أصلية، فیجب علیك تسليمها إلى مرکز الشرطة المحلي حیث تعیش.
	• إذا كانت لديك نسخ وصور لوثائق الهویة، فيجب عليك إرسالها إلى UDI.
	من المهمّ جدًا أن تکون جميع الوثائق الخاصّة بقضیتك بحیازة إدارة الهجرة قبل موعد المقابلة. بهذه الطريقة، يمكنك المساهمة في عدم استغراق معالجة قضيتك لوقتٍ أطول من اللازم.

	أيّة معلومات حول أوقات الانتظار يمكن لإدارة الهجرة أن تقدّمها لك؟
	هل يمكن لطلب لجوئك أن یتجاوز الدور في الطابور؟
	تحديث المعلومات

