
 

ھي القضایا التي نعالجھا الآنهذە   
ي الحما�ةلقد انتظر العد�د من   للحصول ع� رد ع� طلبهم. نحن نعلم أن الانتظار أمر صعب طاليب

ً
ا ط���  .وقت�

ي عا�ي 
 طلبات الأشخاص الذين تقدموا بطلباتهم �ف

�
. ولا نعلم كم من الوقت س�ستغرق ذلك.  2024و 2023نعالج حال�ا

 .والقاعدة الأساس�ة �ي أننا نعالج الطلبات الأقدم أو�ً 

 ؟القضایاكیف تعالج مدیریة الھجرة 

 من غیرھا  بعض القضایا تعُالج بشكل أسرع
هناك عدد كب�ي من الأشخاص الذين يتقدمون بطلب الحما�ة من دول مختلفة. لا �ستطيع مدي��ة الهجرة معالجة  

 :�جب معالجة طلبات بعض الفئات �شكل أ�ع. وهذا ينطبق ع�کما .  لها  ها لقی جميع الطلبات فور ت

ي معظم الحالات السفر أولئك الذين تتم   •
ف ع� المتقدم �ف ا لنظام دبلن، ح�ث يتعني إ�    معالجة طلباتهم وفق�

 هناك  معالجة قضيتهتتم دولة أورو��ة أخرى ل

أولئك الذين ترى مدي��ة الهجرة بوض�ح أنهم لا �حتاجون إ� الحما�ة، ع� سب�ل المثال لأنهم قادمون من    •
ا  دولة آمنة �مكنهم العودة إليها فور�

ي لديها أطفال، وكذلك الأطفال الذين قدموا   • و�ــــج  العائلات الئت   یتولوندون أشخاص بدون والديهم أو  بإ� ال�ن
هم رعايتهم، يتم عادةً معالجة قضا�اهم �شكل أ�ع  من غ�ی

 قبل أن يتم استدعاؤك للمقابلة ومعالجة طلبك.  
ً

ا ط��� إذا لم تكن تنت�ي إ� إحدى هذە الفئات، فقد �ستغرق الأمر وقت�
ي ول�ن  ي قضيتك أو أننا قد �سيناك هذا  لا �عين

 .أن هناك خطأ �ض

 لإستقبال طالبي اللجوء  مركز الوطني الفي  الإقامة
ي  کل�جب ع�  

و�ــــج �سج�ل طلبه �ف ي ال�ف
ي المن يتقدم بطلب الحما�ة �ف ي اللجوء   مركز الوطين لإستقبال طاليب

)Nasjonalt ankomstsenter(  
ً

ي هذا المرکز  . أو�
ف الجددلن تطول إقامتك �ف  .، لأنه �جب توف�ي مكان للقادمني

ي �جب ع� معظم الأشخاص الانتقال إ� مرا�ز استقبال  اللجوء العاد�ة والانتظار هناك لإجراء المقابلة والحصول  طاليب
 .ع� طلبهم دّ ع� ر 

ي ما إذا كان سيتم إجراء مقابلة معك  اخت�ار أو التأث�ي ع� كطالب حما�ة لا �مكنك  
ي ال�ف ي   مركز الوطين لإستقبال طاليب

ي نفس الوقت الذي تقدمتبطلب الحما�ة  �عتمد ذلك ع� عدد الأشخاص الذين تقدموا  فهذا  . اللجوء 
 .ف�ه أنت �ف

   لحمایة ا   البي ط ل   ر ا ظ لانت ا   ت قا أو   
) وء للج (ا    



 

 في مركز استقبال عادي  الإقامة
 قبل أن    معكمدي��ة الهجرة   إذا لم تُجر�  

ً
ا ط��� مقابلة قبل انتقالك إ� مركز استقبال عادي، فقد �ستغرق الأمر وقت�

 .ع� طلبك للحما�ة دّ وتحصل ع� ر  ةمقابل جری معك تُ 

و�ــــج �س ل ل  .ع� مدة الانتظارأي تأث�ي مكان إقامتك داخل ال�ن

 خاص عنوانفي  الإقامة
ي عنواإذا كنت تق�م 

لأولئك  کما خاص، ع� سب�ل المثال لدى العائلة أو الأصدقاء، فإن مدة الانتظار تكون نفسها   نٍ �ف
ي مرا�ز استقبال

ي اللجوء  الذين �ق�مون �ف ي ورقم هاتفكالعاد�ة.  طاليب
ويف ا أن تبلغنا بعنوانك و���دك الإل��ت ،  من المهم جد�

 .  للحما�ة كع� طلب د والر  معك  المقابلة بخصوصحىت نتمكن من الاتصال بك 

 ؟بینما تنتظرك قضیتخصوص ب) UDIالھجرة ( إدارة ماذا تفعل
ي قائمة الانتظار  كطلببوضع  الهجرة   إدارة  تتقدم بطلب الحما�ة، تقومعندما  

معالجة  الوقت لع�  نا موظفی أحد حصل �  إ� أن �ف
ي أن قضيتك  الطلب د    موظف مسؤولص لها  صَّ خ�ُ لن  . وهذا �عيض ي محدَّ

ا  نا لا نن�نّ مقابلة. ل�لقبل استدعائك ل الهجرة  إدارة�ف   منأ��
 .  ا�ا قضال

 إلى المقابلة وقتاً طویلا؟ً المجيءلماذا یستغرق 
ا من   (UDI) مدي��ة الهجرة ص صّ تخ � ا كب�ي . و�تطلب ذلك قدر�

ً
ا كام� ا ط��ً� لمقابلة اللجوء، وعادةً ما �ستغرق يوم� وقت�

ا ط���ً التخط�ط ل�ل قض�ة ع� حدة.   و�ــــج وقت� ن إ� ال�ن  .لذلك �ستغرق إجراء المقابلات مع جميع القادمني

 بعد المقابلة؟ دّ من الوقت یستغرق الحصول على الر مّ ك
ي معظم القضا�ا، �مكن لمدي��ة الهجرة

ي بعض الأح�ان نحتاج   دّ ر الإعطاء  (UDI) �ض
ا. ل�ن �ض بعد المقابلة بوقت قص�ي �سب��

ي القض�ة نحتاج إ� النظر فيها �شكل أدق، أو أن هناك حاجة  لنا  قد تكون هناك معلومات قدمتها  فإ� وقت أطول. 
�ض

ي بلدك قبل أن نتمكن من معالجة قضي 
. عندها قد �ستغرق الحصول ع� رد بعد المقابلة  تكلمعرفة الم��د عن الوضع �ض

ا أطول. ل�ن جميع نی  وقت�  .ع� رد ون�حصل المتقدمن

 معالجة قضیتك؟عملیة  ھل ھناك ما یمكنك القیام بھ لتسریع 
 .إذا كانت لدیك وثائق ھویة لم تسلمھا للشرطة، فیجب علیك القیام بذلك في أقرب وقت ممكن

طة المح�ي  مرکز �سل�مها إ� �جب عل�ك ة أصل�ة، ف�ّ إذا كانت لد�ك وثائق ه�  •  . ح�ث تع�ش ال�ش

 .  UDI، ف�جب عل�ك إرسالها إ� اله��ة لوثائق  لد�ك �سخ وصور   تإذا كان •

المقابلة. بهذە الط��قة، �مكنك  موعد قبل   الهجرة إدارة بح�ازةقضیتك  ة بصّ الخا  الوثائقجميع تکون أن  ا جد�  مّ من المه
ي  المساهمة

 أطول من اللازم.  تٍ قضيتك لوق عدم استغراق معالجة�ف

 ؟ لك مھادّ أن تق  الھجرة دارةلإأوقات الانتظار یمكن حول معلومات ة یّ أ
ي الانتظار  ةدّ طول مللسؤال عن  UDIيتصل العد�د من الأشخاص بـ 

أي معلومات أخرى   قد�متتهم. لا �مكننا  قضی �ف
 .   udi.no  نا موقع  وجودة ع�م تلك الحول أوقات الانتظار ع�ب الهاتف غ�ي 

 .ا بحاجة إ� م��د من المعلومات منك لمعالجة قضيتك، فسوف نتواصل معكنّ إذا ك



 

 ؟أن یتجاوز الدور في الطابورك لجوئ طلبلھل یمكن 
ي أن تُعالج قضا�اهم ��عة. 

و�ــــج يرغبون �ض ي ال�ض
�جب أن تكون هناك ظروف استثنائ�ة معظم الذين �طلبون الحما�ة �ض

ي قائمة الانتظار
ي وضعك حئت �مكن تقد�م طلبك �ض

ا �ض  .جد�

 تحدیث المعلومات 
 . 2026الخاصة بأوقات الانتظار اعتبارا من ح��ران/یونیو  لمعلوماتتنطبق ا 

�ن الأول  1 بتار�ــــخسيتم تحد�ث المعلومات  ة ذلك أو قبل   2026 اکتوبر/��ش ات كب�ي  . إذا طرأت تغ�ي
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