
 

أوقات الانتظار لطالبي الحمایة  
 (اللجوء) من سوریا 

ي الحما�ةلقد انتظر العد�د من    للحصول ع� رد ع� طلبهم. نحن نعلم أن الانتظار أمر صعب طاليب
ً

ا ط��� وقت� . 

 ھذه ھي القضایا التي نعالجھا الآن 

ي عا�ي بطلب الحما�ة   وا الذين تقدم  أولئك ، نقوم بمعالجة طلبات2026حىت ص�ف عام 
نا لن  نّ . ل�2024و 2023�ف

 .نتمكن من معالجة جميع القضا�ا قبل الص�ف

 ة معكالمقابلإجراء سوف تتلقى إشعارًا عندما یحین موعد 
ةة النرویجیمدیریة الھجر لقد استأنفت  (UDI) سنقوم بإبلاغك عندما یحین دورك ، ومن سوریا الحمایة معالجة طلبات

 .لإجراء المقابلة. لا تحتاج إلى الاتصال بنا، نحن من سیتصل بك
ھناك عدد كبیر من الأشخاص الذین ینتظرون، لذلك قد یستغرق الأمر وقتاً طویلاً قبل أن یتم استدعاؤك للمقابلة. كما أن  

بما كان معتادًا سابقًا.  لمقابلة مقارنة ل  ھمبعض الأشخاص قد یضطرون للانتظار مدة أطول للحصول على الرد بعد إجراء
طرأ في  یتعین علینا تقییمھا بناءً على وضع جدید تمامًا لأنھویرجع ذلك إلى أن معالجة القضایا تستغرق وقتاً أطول 

 .سوریا

بطلباتھم للحمایة  قبلك، رغم أنھم تقدموا  یحصلون علی الردّ  مقابلة وللبعض الأشخاص  یسُتدعی قد 
 بعدك

ومعرفة ما الذي قد  في البلد الوضع الجدید  بناء علی یجب على مدیریة الھجرة تقییم القضایا ، ولقد تغیر الوضع في سوریا بشكل كبیر
التحدث مع أشخاص من خلفیات مختلفة، قدموا إلى النرویج في أوقات مختلفة.   یجب علینایعنیھ ذلك لمختلف الأفراد والمجموعات. 

بعدك. كما أن بعض الأشخاص قد  بطلباتھم ، رغم أنھم تقدموا كمقابلة قبلتمّ استدعاؤھم لللذلك قد تلاحظ أن بعض الأشخاص ی 
بعد إجراء المقابلة دّ یضطرون للانتظار مدة أطول للحصول على الر . 

 

 كیف تعالج مدیریة الھجرة قضیتك؟ 

 بعض القضایا تعُالج بشكل أسرع
الحمایة من دول مختلفة. لا تستطیع مدیریة الھجرة معالجة جمیع  ھناك عدد كبیر من الأشخاص الذین یتقدمون بطلب 

. وھذا ینطبق علىمن غیرھا یجب معالجة طلبات بعض الفئات بشكل أسرعکما . لھا ھالقیالطلبات فور ت : 

ي معظم الحالات السفر   •
ف ع� المتقدم �ف ا لنظام دبلن، ح�ث يتعني إ�    أولئك الذين تتم معالجة طلباتهم وفق�

 هناك  معالجة قضيتهتتم دولة أورو��ة أخرى ل
 



 

أولئك الذين ترى مدي��ة الهجرة بوض�ح أنهم لا �حتاجون إ� الحما�ة، ع� سب�ل المثال لأنهم قادمون من    •
ا  دولة آمنة �مكنهم العودة إليها فور�

 

ي لديها أطفال، وكذلك الأطفال الذين قدموا   • و�ــــج  العائلات الئت   یتولوندون أشخاص بدون والديهم أو  بإ� ال�ن
 رعايتهم، يتم عادةً معالجة قضا�اهم �شكل أ�ع

 قبل أن يتم استدعاؤك للمقابلة ومعالجة طلبك.  
ً

ا ط��� إذا لم تكن تنت�ي إ� إحدى هذە الفئات، فقد �ستغرق الأمر وقت�
ي ول�ن  ي قضيتك أو أننا قد �سيناك هذا  لا �عني

 .أن هناك خطأ �ض

 

 لإستقبال طالبي اللجوء    مركز الوطنيالفي  الإقامة 
ي  کل�جب ع�  

و�ــــج �سج�ل طلبه �ف ي ال�ف
ي المن يتقدم بطلب الحما�ة �ف ي اللجوء   مركز الوطني لإستقبال طاليب

)Nasjonalt ankomstsenter(  
ً

ي هذا  . أو�
ف الجددالمرکز لن تطول إقامتك �ف  .، لأنه �جب توف�ي مكان للقادمني

ي �جب ع� معظم الأشخاص الانتقال إ� مرا�ز استقبال  اللجوء العاد�ة والانتظار هناك لإجراء المقابلة والحصول  طاليب
 .ع� طلبهم دّ ع� ر 

ي ما إذا كان سيتم إجراء مقابلة معك  لا �مكنك كطالب حما�ة اخت�ار أو التأث�ي ع� 
ي ال�ف ي   مركز الوطني لإستقبال طاليب

ي نفس الوقت الذي تقدمت ف�هفهذا  . اللجوء 
 .�عتمد ذلك ع� عدد الأشخاص الذين تقدموا �ف

 في مركز استقبال عادي  الإقامة
 قبل أن    معكمدي��ة الهجرة   إذا لم تُجر�  

ً
ا ط��� مقابلة قبل انتقالك إ� مركز استقبال عادي، فقد �ستغرق الأمر وقت�

 .ع� طلبك للحما�ة دّ وتحصل ع� ر  ةمقابل جری معك تُ 

و�ــــج �س ل ل  .ع� مدة الانتظارأي تأث�ي مكان إقامتك داخل ال�ن

 خاص  عنوانفي  الإقامة 
ي عنوانإذا كنت تق�م 

لأولئك  کما خاص، ع� سب�ل المثال لدى العائلة أو الأصدقاء، فإن مدة الانتظار تكون نفسها   �ف
ي مرا�ز استقبال

ي اللجوء  الذين �ق�مون �ف ي ورقم هاتفكالعاد�ة.  طاليب
ويف ا أن تبلغنا بعنوانك و���دك الإل��ت ،  من المهم جد�

 ك للحما�ة.  ع� طلب د والر  معك  المقابلة بخصوصحىت نتمكن من الاتصال بك 

 ك بینما تنتظر؟ قضیتخصوص ب) UDIإدارة الھجرة ( ماذا تفعل
ي قائمة الانتظار  ك طلببوضع إدارة الهجرة  تتقدم بطلب الحما�ة، تقومعندما 

  أحد موظفینا حصل �  إ� أن للحما�ة �ف
ي أن قضيتك ع�  ي دّ موظف مسؤول محلن �خصص لها  الوقت لمعالجة الطلب. وهذا �عضي

قبل   إدارة الهجرةد �ف
ا من ال نا لا نن�نّ مقابلة. ل�ل استدعائك ل  .  ا�ا قضأ��

 لماذا یستغرق المجيء إلى المقابلة وقتاً طویلا؟ً 
ا من   (UDI) ص مدي��ة الهجرة صّ تخ � ا كب�ي . و�تطلب ذلك قدر�

ً
ا كام� ا ط��ً� لمقابلة اللجوء، وعادةً ما �ستغرق يوم� وقت�

ا ط���ً التخط�ط ل�ل قض�ة ع�  و�ــــج وقت� ن إ� ال�ن   .حدة. لذلك �ستغرق إجراء المقابلات مع جميع القادمني

 بعد المقابلة؟  دّ من الوقت یستغرق الحصول على الر مّ ك
بعد المقابلة بوقت قصیر نسبیًا. لكن في بعض الأحیان الرد إعطاء  (UDI) في معظم القضایا، یمكن لمدیریة الھجرة

في القضیة نحتاج إلى النظر فیھا بشكل أدق، أو أن ھناك حاجة  لنا قد تكون ھناك معلومات قدمتھا فنحتاج إلى وقت أطول. 



لمعرفة المزید عن الوضع في بلدك قبل أن نتمكن من معالجة القضیة. عندھا قد یستغرق الحصول على رد بعد المقابلة  
على رد ونیحصلالمتقدمین وقتاً أطول. لكن جمیع  . 

 هل هناك ما �مكنك الق�ام به لت��ــــع معالجة قضيتك؟ 

ي أقرب وقت ممكن 
طة، ف�جب عل�ك الق�ام بذلك �ف  .إذا كانت لد�ك وثائق ه��ة لم �سلمها لل�ث

طة المح�ي ح�ث تع�ش. �جب عل�ك ة أصل�ة، ف�ّ إذا كانت لد�ك وثائق ه�  •  �سل�مها إ� مرکز ال�ث
 .  UDI، ف�جب عل�ك إرسالها إ� لوثائق اله��ة  إذا كانت لد�ك �سخ وصور  •

المقابلة. بهذە الط��قة، �مكنك  موعد الهجرة قبل   إدارة بح�ازةة بقضیتك  صّ الخا  الوثائقأن تکون جميع  جدا  من المهم
ي عدم استغراق معالجة قضيتك لوق

 أطول من اللازم.  تٍ المساهمة �ض

 ؟لك مھا دّ أن تق الھجرة دارةلإأوقات الانتظار یمكن حول معلومات أیّة 
ي الانتظار  طول مدةللسؤال عن  UDIيتصل العد�د من الأشخاص بـ 

قضیتهم. لا �مكننا تقد�م أي معلومات أخرى  �ف
 .   udi.no  نا موقع  وجودة ع�م تلك الحول أوقات الانتظار ع�ب الهاتف غ�ي 

 .ا بحاجة إ� م��د من المعلومات منك لمعالجة قضيتك، فسوف نتواصل معكنّ إذا ك

 ؟ك أن یتجاوز الدور في الطابور لجوئ  طلبلھل یمكن 
ي أن تُعالج قضا�اهم ��عة. 

و�ــــج يرغبون �ض ي ال�ض
�جب أن تكون هناك ظروف استثنائ�ة معظم الذين �طلبون الحما�ة �ض

ي قائمة الانتظار
ي وضعك حئت �مكن تقد�م طلبك �ض

ا �ض  .جد�

 تحدیث المعلومات 
. 6202آخر تحدیث للمعلومات کان في نیسان/أبریل   

إذا طرأت تغیرات كبیرة.  ذلكأو قبل    6202 یولیو/تموز 1قبل سیتم تحدیث المعلومات   


	هذه هي القضايا التي نعالجها الآن
	قد يُستدعی بعض الأشخاص للمقابلة ویحصلون علی الردّ قبلك، رغم أنهم تقدموا بطلباتهم للحمایة بعدك
	كيف تعالج مديرية الهجرة قضيتك؟
	بعض القضايا تُعالج بشكل أسرع

	الإقامة في المركز الوطني لإستقبال طالبي اللجوء
	الإقامة في مركز استقبال عادي

	الإقامة في عنوان خاص
	ماذا تفعل إدارة الهجرة (UDI) بخصوص قضیتك بینما تنتظر؟
	لماذا يستغرق المجيء إلى المقابلة وقتًا طويلاً؟
	كمّ من الوقت يستغرق الحصول على الردّ بعد المقابلة؟
	هل هناك ما يمكنك القيام به لتسريع معالجة قضيتك؟
	إذا كانت لديك وثائق هوية لم تسلمها للشرطة، فيجب عليك القيام بذلك في أقرب وقت ممكن.
	• إذا كانت لديك وثائق هويّة أصلية، فیجب علیك تسليمها إلى مرکز الشرطة المحلي حیث تعیش.
	• إذا كانت لديك نسخ وصور لوثائق الهویة، فيجب عليك إرسالها إلى UDI.
	من المهم جدا أن تکون جميع الوثائق الخاصّة بقضیتك بحیازة إدارة الهجرة قبل موعد المقابلة. بهذه الطريقة، يمكنك المساهمة في عدم استغراق معالجة قضيتك لوقتٍ أطول من اللازم.
	أيّة معلومات حول أوقات الانتظار يمكن لإدارة الهجرة أن تقدّمها لك؟
	هل يمكن لطلب لجوئك أن یتجاوز الدور في الطابور؟

	تحديث المعلومات


