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	لذلك، قد يستغرق الأمر وقتًا طويلاً قبل أن تتلقى ردًا على طلبك. نحن لم ننس قضيتك، وهي مقيّدة في أنظمتنا على الرغم من أن معالجتها تستغرق وقتًا.
	كيف تعمل UDI علی القضایا؟
	لماذا يحصل البعض على الردّ قبل الآخرين؟



